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En esta oportunidad la Vicerrectoria Académica y la Direccion de Docencia, presenta
el resultado aplicado del ejercicio de reflexion de los seminarios institucionales realizados
durante el afio 2019 en dos lineas de conocimiento muy importantes; la innovacion educativa
y la innovacion pedagogica como ejercicio de responsabilidad académica representado en sus
practicas, La reflexion centrada en la innovacion, se relaciona con nuestra mision como
institucion que educa para lo superior. Esta propuesta compromete dos perspectivas, ambas
complementarias; una de ellas, centra su propdésito en el modelo de formacion, el curriculo y,
otra, en lo pedagdgico, entendido como las maneras o formas de aplicar el curriculo.

Partimos de la innovacién como condicién indispensable del proceso de formacion
como lo afirma el Proyecto Educativo Institucional de la UNAB: “La Perspectiva Estética,
marco de los fundamentos del PEI-UNAB vy eje transversal en el proceso educativo de los
estudiantes, se convierte en una apuesta innovadora para la formacién universitaria en estos
tiempos. Sensibilidad, equilibrio, armonia, apertura, creatividad, nuevas comprensiones e
interpretaciones del mundo y de la vida, son categorias inherentes a dicha perspectiva, y
fundamentales para el logro de la formacion de un SER HUMANO capaz de enfrentar los
retos y los avatares de una sociedad dindmica y transformadora.” (PEI UNAB, 2012,
Perspectiva estética, pag. 17.

La innovacion pedagdgica ocurre cuando se introducen cambios en el ejercicio de la
docencia y se modifican las relaciones entre estudiante — contenidos — profesor; se reconoce
cuando se focaliza su analisis en experiencias de mejoramiento no sélo en los procesos de
ensefianza y de aprendizaje, sino también en los logros de la formacién. Las innovaciones
pedagdgicas suelen ser nuevas formas de realizar el acto educativo con los elementos
existentes, en lugar de cosas totalmente nuevas. Buscan mejorar las distancias entre el
conocimiento y las habilidades para su aplicacion en contextos determ inados para hacerlos
mas eficaces y lograr procesos mas eficientes.

En el ejercicio de aplicacion se invitaron a diferentes profesores de los diferentes
campos de formacidn para vivir un proceso de investigacion accion-reflexion sobre la practica
pedag6gica innovando en estrategias que alentaran la innovacion. De ese modo, se realiz6 la
sistematizacion de dicha experiencia que corrobora que en la UNAB se hace innovacion
pedagdgica y se centra en los estudiantes todo el proceso como lo demanda el proyecto
educativo institucional.

Esperamos que continuemos con este medio para que se constituya en el punto de
confluencia de los esfuerzos de reflexion y produccion que fortalecen el Proyecto Educativo
Institucional, de este modo, se espera dar luces para iniciar caminos que permitan resolver y
desentrafar la relacion pedagogica que nos compromete para hacer de ella el elemento
diferenciador y de calidad institucional asegurando la mejor experiencia para los estudiantes.
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El presente escrito pretende elucidar, los didlogos académicos en el marco de las
reflexiones y precisiones epistemoldgicas, tedricas y metodoldgicas, generados al interior del
Seminario Institucional en el programa de Licenciatura en Educacion Infantil a partir del tema
que hoy nos reune. Dichos dialogos, inician abordando los elementos se considera deben ser
parte de la politica sobre innovacion educativa desde la cual se pretende develar como debe
permear los programas académicos y unidades académicas para potenciar las estrategias de
ensefianza- docentes y el proceso de aprendizaje-estudiantes, entre otras, que seran objeto mas
adelante.

Para empezar a vislumbrar cada uno de los elementos que se proponen para estructurar
la politica sobre innovacion educativa en la UNAB, se retoma la apuesta por la Ciencia la
Tecnologia y la Innovacion, en donde se han disefiado e implementado diferentes planes,
decretos y politicas en el pais. Actualmente, existe un Sistema Nacional de Competitividad,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCCTel) el cual se reconoce como:

“El conjunto de leyes, politicas, estrategias, metodologias, técnicas y mecanismos, que
implica la gestion de recursos humanos, materiales y financieros de las entidades de la
administracion pablica en coordinacion con los del sector privado, asi como las entidades del
Estado responsables de la politica y de la accion en los temas relacionados con la politica
competitividad, productividad e innovacion”. (Presidencia de la Republica de Colombia,
2019).

El conjunto de leyes, politicas y estrategias, provienen de afios atras. Ejemplo de
ello, es lo estipulado en el Documento CONPES (Consejo Nacional de Politica Econdmica y
Social) 3582 de 2009 referente a la Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
en donde se cita “la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion (CTel) han sido identificadas por
la sociedad colombiana como fuente de desarrollo” (CONPES, 2009) y en concordancia
propone seis estrategias:

v Fomentar la innovacion en el aparato productivo colombiano a través de un portafolio o
conjunto integral de instrumentos que tenga los recursos y la capacidad operativa para dar el
apoyo necesario a empresarios e innovadores. El reto en esta estrategia es optimizar el
funcionamiento de los instrumentos existentes, a partir del desarrollo de nuevos instrumentos.

v Fortalecer la institucionalidad del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
(lo que finalmente derivo en la reestructuracion de Colciencias como Departamento Nacional
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de Ciencia Tecnologia e Innovacidn, segln la Ley 1286 de 2009). Entre las acciones que
componen esta estrategia se encuentra la definicién de un marco de inversion de mediano
plazo y largo plazo.

v Fortalecer el recurso humano para la investigacion y la innovacién y apoyar la formacion
de alto nivel ante el desarrollo de competencias cientificas, tecnoldgicas y de innovacion.

v Promover la apropiacion social del conocimiento, a través de su difusion en medios de
comunicacion y formacion de mediadores de CTel, junto con el apoyo a entidades que
cumplen con esta labor.

v Focalizar la accion en el desarrollo de sectores estratégicos en el largo plazo, priorizando
las areas estratégicas (para 2009, dichas areas a nivel de pais fueron: energia y recursos
naturales, biotecnologia, salud, materiales y electronica, tecnologias de informacién vy
comunicaciones, logistica y disefio y construccion de ciudadania e inclusién social).

v Desarrollar y fortalecer las capacidades en CTel a través del disefio y ejecucion de planes
de cooperacion para la investigacion, el fortalecimiento de los sistemas regionales, la
adquisicién de equipos robustos y el desarrollo mutuo de capacidades institucionales y
humanas con los paises de la region. (CONPES, 2009, pags. 35-54)

Si se mira desde el contexto UNAB, para bosquejar lo que deberia reflejar una politica de
Innovacion Educativa en un primero momento, podria pensarse en:

Recursos e \
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Concretar
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p— Promover la Definir las
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Graéfico 1. Proyeccion de la Innovacion educativa en la UNAB, elaborado a partir de la politica
Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacion, 2009.

El grafico 1 contempla las seis estrategias enunciadas en la Politica Nacional de Ciencia
Tecnologia e Innovacién, que para el caso UNAB serian: definir con qué recursos (de todo tipo)
se cuenta, esto representa tener condiciones para innovar; la definicion de estrategias a corto,
mediano y largo plazo resulta necesario para que la Innovacion Educativa se posicione como
cultura, y no sea solo un momento de desarrollo; formar para la innovacion es un aspecto de
gran relevancia, puesto que necesitamos aprender a innovar, llama la atencidn que se asuma
que todos ya lo sabemaos; definir las areas en las que vamos a innovar es una oportunidad para
hacer de la innovacion una invitacion; promover la innovacion desde diferentes medios se
deberia asumir como tener la posibilidad de conocer qué y como estan trabajando los demas
programas y unidades académicas la innovacion, saber donde o cdémo encontrar esta
informacidn, de manera que sea un trabajo institucional y no esfuerzos de personas de manera
aislada y fragmentada; finalmente concretar alianzas estratégicas implicara un fuerte apoyo
institucional, unas politicas y procesos claros y agiles sobre como trabajar en red con otras
Universidades de orden nacional e internacional, que podrian ser apoyos claves para hacer de
la innovacion una realidad.

De la misma manera, la Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de 2009,
a partir de la cual se construy6 el esquema anterior, fue actualizada en 2015 con proyeccién a
2025. Dentro de sus principales ajustes se encuentra la descripcion de la innovacién como un
proceso sistémico, no lineal, esto implico poner sobre la mesa el concepto de sistemas de
innovacion, descritos como necesarios puesto que “el nivel de innovacion de un pais esta
fuertemente relacionado con la eficacia del sistema en el que los actores involucrados en la
generacion, difusidn y apropiacion del conocimiento interactdan entre si, aprenden y acumulan
conocimiento” (CONPES, 2015, pag. 15), por lo que el proposito de esta politica estd orientado
a lograr la generacién de un clima de innovacion.

También resulta valioso también aludir a los criterios que propone la UNESCO (2001) para
las innovaciones educativas:

Novedad, intencionalidad, interiorizacion, creatividad, sistematizacién, profundidad,
pertinencia, orientacion hacia resultados, permanencia, anticipacion y diversidad de agentes
participantes.

Definir, por tanto, una politica de innovacion educativa en la UNAB, requiere en primer
lugar, hacer las precisiones sefialadas respecto a la concepcion que se asumira o se construira
de innovacion educativa; requiere también definir el nivel de innovacion que se esta
proyectando, asi como su lugar o relacion con la investigacion, el desarrollo tecnolégico y
apuestas como UNAB Creative; finalmente, la definicion de estrategias precisas que proyecten
la innovacidn en la universidad.



La innovacion, podria ser un cambio en el contexto y no a nivel mundial, de ahi surge
la necesidad de realizar un ejercicio de indagacién sobre lo que pasa en el sector externo y
aquello que estan produciendo para reconocer que aspectos son innovadores desde el impacto
que ocasionan en la sociedad. Se reconoce que mientras haya transformacion interna ya se
puede hablar de innovacion, igualmente, se aclara que cuando se habla sobre innovacion desde
COLCIENCIAS no sé esta refiriendo solo a la innovacion educativa sino a la innovacion de
forma general e incluye a la tecnologia.

El papel de las tecnologias en una sociedad interconetada y en el campo educativo
implica los cambios econémicos, sociales y culturales en la formacién de los jovenes y, que
responda a una sociedad del futuro

“Uno de ellos es dar respuesta a los profundos cambios sociales, econdmicos y
culturales que se vislumbran para la sociedad de la informacion. Formar a nuestros jovenes
anticipandonos al futuro, se ha convertido en un reto, sino, en el mas grande desafio que
enfrenta la humanidad y la ensefianza de hoy. Esta generacion de jovenes les tocara vivir un
mundo completamente diferente al actual, el cual plantea nuevas exigencias a la educacion en
nuestros dias” (Ramirez, 2016, p.14).

Ademas, exige preguntarse hacia qué tipo de educacion se le apuesta: orientada a la
productividad, a la competencia o para la solidaridad; ciudadanos para un mundo globalizado;
para la libertad o a la justicia social; o para la convivencia en la diversidad (Cordero, 2015)
Citado por (Ramirez, 2016). Sin embargo, la politica de innovacion educativa en la UNAB debe
correr las fronteras del conocimiento, dejando de visionar procesos fragmentados, aislados y en
ocasiones sin perspectivas de impacto y transformacion para dar pasos sistémicos, complejos y
transdisciplinarios. Por tanto, desde los dialogos académicos establecidos en los seminarios, se
encontr a lugar retomar las construcciones epistemoldgicas que sobre estos tres Gltimos
elementos ha trabajado Edgar Morin.

Como fundamento, se retoma los siete saberes de Edgar Morin (1999) los cuales segun
este pensador del siglo XX debe afrontar el sistema educativo, los cuales develan elementos
sistémicos, complejos y transdisciplinares, para no disefiar y poner en marcha una politica de
innovacion educativa de forma lineal, segmentada y aislada.

El gréafico 2 pretende reflejar los sietes saberes que debe religar la propuesta de politica de
innovacion educativa en la UNAB, para constituirse en relevante, pertinente y significativa:
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Gréfico 2. Siete saberes de Edgar Morin (1999): nuevas apuestas sistémicas, complejas y
trnadisciplinares que deben integrar el sistema educativo colombiana.

Se contempla que todo conocimiento humano deberia ser contextualizado y generar
apropiacion desde la articulacion con la investigacion, la reflexion, la construccion colectiva y
desde la practica misma. En su conjunto, permite reconocer que todo significado o saber tendra
que estar ligado al contexto, a los aprendizajes logrados por los estudiantes en el marco del
dialogo de saberes, esto implica propiciar espacios de encuentro donde los actores tengan
habilidades para escuchar, dialogar, compartir experiencias, y poder entretejer los
conocimientos, saberes, construcciones epistemologicas que se estructuran en estos escenarios
de acuerdo con la situacion problema o problemaética presente, para este caso particular la
innovacion educativa en perspectiva de un entramado transdisciplinar y complejo. Al respecto
se presenta la siguiente cita textual:

“Indudablemente, tal fructificacion mutua —conceptual, metodoldgica y metodica—
entre la transdisciplina y las disciplinas, las multidisciplinas y las interdisciplinas, implica, de
suyo,

la presencia de un “didlogo” entre sus respectivos saberes. Didlogo que, por parcial y
localizado que sea al inicio, se va ampliando y profundizando después, a medida que se va
tejiendo la madeja del corpus de saber transdisciplinario que va trazando “puentes”
conceptuales, metodicos y/o metodoldgicos entre los saberes “dialogantes”. (Sotolongo Codina
& Carlos Delgado Diaz, 2006).

Dichas apuestas, invita a emprender un gran viaje para vislumbrar los aspectos que se
consideran ayudan a emerger una mirada nueva y distinta en el marco de las compresiones
actuales sobre vision transdisciplinar y compleja de conocimiento e innovacion educativa, en
palabras mas prometedoras como las de Marcel Proust "un verdadero viaje de descubrimiento
no es el de buscar nuevas tierras sino tener un 0jo nuevo" citado por Morin. Un viaje motivado
por un advenimiento de saber y conocimiento en torno al bucle: innovacion educativa-
complejidad-transdisciplinariedad-.

De igual manera, se propone una politica que sea global, contextual y multidimensional,
que incluya las emergencias, retroacciones e interrelaciones, logrando desarrollar por parte de
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docentes y estudiantes y demas comunidad educativa, la capacidad de plantear y resolver
problemas desde lo transdisciplinario. En ese orden, el grafico 3 propone un esquema que
religa cuatro elementos para disefiar una politica de innovacion educativa que se desprende de
los siete saberes de Edgar Morin:

Graéfico 3. Elementos claves para la innovacion educativa UNAB

Estos elementos, llevan a una reflexion eminente dentro de la innovacion en el marco
del rol del profesor y el estudiante insitu, sobre las posibilidades de innovar para educar o
viceversa, innovar para educar, desde las apuestas tedricas que expone Martin y Castro (2014)
en articulacién con lo expuesto por Morin.

Principalmente, se retoma las caracteristicas que aluden al maestro a partir de su rol
innovador, dado que, develan que ser innovador, por un lado, es interpretar criticamente el
curriculo de forma flexible, descartando la rutina y la inercia, dando lugar a buscar nuevas
posibilidades de pensamiento, nuevos escenarios de aprendizaje para ensefiar con nuevas
estrategias didacticas. Por el otro lado, se une la apuesta que hace Caraveo (2006), quien
propone un esquema donde sintetiza a qué se alude con la innovacion exaltando momentos
como: pertinencia, un profesor facilitador, modelo centrado en el aprendizaje-estudiante,
apertura, movilidad y flexibilidad, un nuevo enfoque cognitivo, un esquema de formacion
integral junto con la situacion de responsabilidad social y sustentabilidad.
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Gréfico 4. Elementos que reflejan un profesor innovador desde la propuesta de
Caraveo, 2006.

Caraveo genera algunos interrogantes para tener en cuenta en la construccion de la
politica de innovacidn educativa en la UNAB: ¢ Qué tipo de innovacién estamos pensando? Es
decir ¢a qué objetivos obedece?, ¢en qué elementos se sostiene?, ¢en qué aspectos de la vida
académica puede incidir?, ;qué papel juegan los actores de las instituciones de educacion
superior en los procesos de innovacion? y ;como hay que concebirla a fin de que impacte en
diversos procesos académicos?

En coherencia con lo anterior, se hace necesario hablar de las semejanzas y diferencias
entre dos conceptos que son la reforma y el cambio en el sector educativo, la importancia de
la innovacion educativa y profundizan en proyectos curriculares como espacios de
experimentacion y renovacion curricular.

La innovacion en relacion con la invencion tiene dos elementos importantes: procesos
creativos y como procesos que llega a ser parte del repertorio cognitivo del usuario. La
innovacion se da para generar cambios, éstos pueden ser a nivel estructural, politico, social y
curricular, los cuales son mencionados por Havelock y Huberman, para ellos la innovacion es
el estudio de las estrategias y procesos de cambio. De alli que, la reforma se considere como
un cambio que puede afectar a todo el sistema educativo y esta influenciado por intereses
econdmicos e ideoldgicos de las entidades gubernamentales, entendiendo, que la calidad no se
mejorara, ni se daréa si los profesores y estudiantes no se sienten implicados en el cambio, esa
implicacion comprende unos procesos de budsqueda, de  experimentacion reflexiva y
alternativas a la cultura escolar. Igualmente, busca la produccion de nuevas experiencias
educativas, de aprendizaje, de relacion con el conocimiento y generar una apropiacion social
del conocimiento desde esas nuevas formas de acercarse y relacionarse con él.

Para ir cerrando y recoger lo dicho hasta aca, se podria afirmar que, los elementos
relacionados con criterios, politica, pertinencia y recursos a integrarse en una politica de
innovacion educativa de la UNAB, haria referencia a la forma particular como se organizan
los programas teniendo en cuenta las necesidades y demandas que exige una accion conjunta
entre los agentes y sistemas educativos, con la mirada de una légica de comunidades inclusivas
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tal y como lo plantea Hargreaves (2006) donde se promuevan alternativas de cambio en las
estructuras y cultura frente a la mirada del otro, privilegiando lo constructivo, lo solidario, las
emergencias, las incertidumbres, y lo creativo, en beneficio de sociedades mas justas,
equitativas y seguras.

Otro elemento, es la cualificacion del profesor en torno a las herramientas necesarias
para promover pensamientos mas humanos, complejos, creativos y propositivos, rompiendo
las barreras del egocentrismo y propiciando construcciones a partir de la interdisciplinariedad
y transdisciplinariedad. Dicha cualificacion debe ir acompafiada de manera permanente con
practicas que generen un impacto social, ya que ésta permite que lo aprendido se incorpore a
la comunidad y se promuevan de acuerdo a sus necesidades nuevas propuestas didacticas que
transformen la organizacion de las instituciones, su normatividad e infraestructuras.

Entre los requerimientos mas importantes para tener una politica de la innovacién, se
encuentra la construccién permanente de perspectivas que visualicen las necesidades e
intereses de las comunidades para crear proyectos que permitan darles herramientas que
transformen los hébitos y la cultura sin perder la esencia de la misma en un marco sistémico,
complejo y transdisciplinar, aunado, a la actualizacion de las tecnologias y el empoderamiento
de las personas en su uso como estrategia que optimice su calidad de vida; por tanto, la creacion
de redes académicas permitira el alcance de los objetivos planteados por las organizaciones y
cubrimiento en las transformaciones de un colectivo de manera segura y permanente en todos
los campos: cientifico, politico, econémico, artistico, tecnoldgico y social.

De igual manera, es fundamental la comunicacidn con otros sectores de ciencia, empresa
y conocimiento externos a la Universidad que visibilicen el vinculo Universidad - cultura -
sociedad; la transformacion del maestro con todo lo que implica ser complejo, innovador y
trabajar en un contexto de este tipo.

Finalmente, reconocer y comprender las concepciones de ciencia y el sentido de la
educacion por parte de los actores de la Universidad es un elemento crucial que determinara la
calidad de la educacidny, se pasaria de la ensefianza que ha sido considerada en nuestro sistema
educativo como fragmentada, desactualizada o descontextualizada para pasar a una que religue
todos los aspectos conceptuales y que cause motivacion a los estudiantes. De ahi que se
busquen transformaciones estructurales que desarrollen éptimamente “el saber, la dignidad
humana, la solidaridad colectiva, la conciencia social y ecoldgica tanto global como local. Esto
solo se logra si se transforman las estructuras fundamentales y se suministran elementos que
permitan la mejor y mas pertinente aplicacion del saber, elementos que puedan adaptarse a
situaciones reales en continua transformacion” (Informe de la misioén de sabios, 1996, p. 36).
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POLITICA INSTITUCIONAL DE INNOVACION EDUCATIVA

1.1 POLITICA EDUCATIVA

Para Gofii Zabala, (2001) "La innovacion es una competencia o capacidad
organizativa que se manifiesta en la velocidad de respuesta y en el acierto en la
adaptacion de la organizacion a los cambios previstos y observables en el mercado, a
través de la aplicacion de conocimientos y tecnologia, de la topologia organizativa y de
las competencias de las personas, con resultados exitosos, continuos y coherentes con la
estrategia empresarial”. Por su parte Carbonell (2001) define la innovacion "Como una
serie de intervenciones, decisiones y procesos, con cierto grado de intencionalidad y
sistematizacion, que tratan de modificar actitudes, ideas, culturas, contenidos, modelos y
practicas pedagdgicas.

Para DIAZ, M. J. F. (2005) la competencia exige generar necesariamente un clima
adecuado hacia la innovacion, unas actitudes del personal de la organizacion abierta a los
cambios, a la formacién y actualizacion permanente, inquietas y preocupadas por las
nuevas corrientes y necesidades educativas, en ultimo término una politica impulsada por
la direccion que permita un nuevo entorno, una nueva construccion social y cultural
que impligue a todo el personal con el compromiso y la participacién de todos.

Encontramos entonces que: para DIAZ, M. J. F. (2005) Existen caracteristicas que
permiten potenciar la innovacién en los centros educativos y, en consecuencia, trabajar por
la calidad de los mismos. Resaltamos que nos permitirian definir la politica de innovacion:

a) Supone la creacién de una cultura y un clima adecuado en la organizacion, dirigido a
potenciar la transformacion y el cambio, para lo cual es preciso que se favorezcan desde
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la direccidn las condiciones para ello. Asi, una politica de actualizacion y formacion
permanente, un sistema adecuado de gestion del conocimiento, la dedicacion de
recursos dirigidos a la innovacion y a los cambios y el impulso a participar en
convocatorias de proyectos de innovacion, son factores que fomentan actitudes
positivas y cambios en las personas. Con ello se generard un nuevo ambiente, un nuevo
entorno donde domine el espiritu de transformacion y cambio en todo su personal y
especialmente en el profesorado.

b) Afecta a toda la organizacion. Una politica de innovacion no es una accion puntual
dirigida a algun aspecto de la organizacion educativa, sino que se debe proyectar a
todos los ambitos de la organizacién, aunque muy especialmente a aquellos procesos
clave que constituyen la razdn de ser o la esencia del centro. Evidentemente en los centros
educativos son los procesos de ensefianza aprendizaje quienes deben centrar esencialmente
las acciones innovadoras. Para Lopez Yéfez y otros (2000: 990) el cambio no solo afecta
a toda la organizacion sino incluso al contexto que la rodea. Para estos autores el
proceso de cambio ha de tomar al centro educativo como unidad, de tal manera que cada
uno lo orientara en funcion de sus propias condiciones culturales, contextlales y sus
propios recursos.

1.2 RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL EN LA INNOVACION EDUCATIVA

Las universidades, deben convertirse en un actor activo de su propio futuro, en la
medida en que educan para un mundo global, pero desde unas particularidades locales y
una cultura especifica, en donde sus estudiantes, actores del proceso, cambian de manera
mas radical y en forma mas rapida de lo que lo han hecho en el pasado. Esta accion de ser
un actor, obliga entonces a la institucion a generar su propia actividad que le permita hacer
innovacion educativa, contextualizada a su medio, pero con visién general del mundo.

La mundializacién, los adelantos técnicos, la migracion, la competencia
internacional, las transformaciones del mercado y los problemas politicos y aquellos
relacionados con el medio ambiente en la esfera internacional impulsan la adquisicién de
aptitudes y conocimientos que necesitaran las personas para sobrevivir y abrirse camino
en el siglo XXI (Scott, 2015a)

Anderson (como se citd en Scott, 2015a) afirma que en general, se abandona la idea
de brindar una educacion equitativa y de calidad y se defiende ahora el propoésito del
aprendizaje a lo largo de la vida, reforzar la formacion y aptitudes que se necesitan para la
vida y el trabajo, y mejorar el resultado del aprendizaje en todos los escalones de la
educacion.

Segun un estudio realizado en 2011 por el Pew Research Center (como se cit6 en
Scott, 2015a) “el mundo de ahora necesita jefes y empleados que tengan vision para
descubrir nuevas oportunidades, idear soluciones originales y darles salida comercial. Sera
muy solicitado el trabajador que sepa adaptarse, comprender las circunstancias, sopesar las
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situaciones y alejarse de las normas tradicionales para idear soluciones novedosas y
creativas a los problemas que se presenten al mundo™.

La innovacion educativa, afirman Sein Fidalgo y Alves (2017), supone un cambio
del paradigma enciclopedista, puesto que implica cambios progresivos y constantes que
se deben ir implementando para transformar paulatinamente la ensefianza
tradicional en un modelo donde los estudiantes aprendan a resolver problemas, a
razonar sobre situaciones nuevas y sean capaces de adaptarse a los vertiginosos
cambios del contexto.

Se puede entender la innovacién educativa como “un conjunto de ideas, procesos y
estrategias, mas 0 menos sistematizados, mediante las cuales se trata de introducir vy
provocar cambios en las practicas educativas vigentes” (Carbonell, 2005, p. 11) o, lo que
es igual, como “la aplicacion de una idea que produce cambio planificado en procesos,
servicios o productos que generan mejora en los objetivos formativos” (Sein, et al., 2017,
p. 596).

La creatividad y la innovacion son la resultante de la generacion de espacios donde
el pensamiento del aprendiz no sea el seguimiento de una huella sino el despegue de su
libre vuelo al conocimiento, catapultado por sus deseos y verdaderos intereses, que
finalmente es lo que lo motiva a aprender.

COTEC (2014) plantea que el aprendizaje activo como nuevo paradigma educativo
trata de “disefiar actividades centradas en el estudiante, en las que este sea capaz por si
mismo de generar un autoaprendizaje que le conduzca al conocimiento significativo”. En
este andlisis se plantea el uso de elementos TIC como redes sociales, blog, videojuegos,
microblogs y portafolios digitales.

Incorporar la tecnologia en el ambiente de aprendizaje facilita la interactividad y el
acceso a recursos de aprendizaje, ademas, permite un aprendizaje autbnomo y dirigido
(Guitert, Romeu y Pérez, 2007).

Algunos aspectos centrales que caracterizan los espacios innovadores son:

e Aprender con otros, en el cual se resalta la mejora en los procesos comunicativos y la
construccion de redes de aprendizaje, no solo entre docentes, sino redes institucionales.
Este aspecto permite aunar esfuerzos para resolver de forma conjunta situaciones presentes
que afectan a las diferentes instituciones o a una misma disciplina.
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e Retos de aprendizaje, se convierten en una estrategia que estimula la motivacion, que
requiere aplazar los prejuicios de los docentes frente a las capacidades de los estudiantes,
y establecer reglas un piso claro (reglas claras), pero sin limitaciones en el alcance o meta
que pueda lograrse.

e Utilizar el entorno, permite poner el aprendizaje en el contexto del estudiante y llenarlo
de sentido. El uso del entorno es una buena forma en la que el estudiante reconoce la
utilidad de un aprendizaje concreto.

e Asignaturas integradas, los nuevos espacios también se caracterizan por generar
acuerdos para priorizar las competencias que contribuyan a la formacién de competencias
0 habilidades sociales sobre las disciplinares.

e Diversion y entretenimiento, como forma que reduce la intimidacion en el aula de clase,
los espacios que incluyen diversion generan un mayor involucramiento de los estudiantes
en el aprendizaje. Las salidas académicas son ejercicios de ciudadania y de competencias
civiles, a la vez que son talleres ludicos.

e Permiten el hacer, el aprender experimentando en el aula hace que esta se convierta en
un laboratorio de creatividad y de innovacion en donde el aprender haciendo genera
resultados maés efectivos.

2. ELEMENTOS RELACIONADOS CON CRITERIOS, POLiTICA,
PERTINENCIA'Y RECURSOS QUE DEBE CONTENER LA FORMULACION DE
UNA POLITICA DE INNOVACION EDUCATIVA EN LA UNAB

2.1 CRITERIOS

Interiorizacion: lo que implica una aceptacion y apropiacion del cambio por parte de las
personas gque han de llevarlo a cabo.

Pertinencia: Crear el Sistema Nacional de Innovacion Educativa (Formacién de docentes
innovadores y generacion de contenidos educativos digitales) < Articular la educacion
media con la superior y la educacién para el trabajo. ¢ Fortalecer la investigacion e
innovacion en la educacion superior con el apoyo de Colciencias.

* Hacerle seguimiento a la pertinencia de egresados del sector (Observatorio Laboral)

* Promover la Internacionalizacion de la educaciéon en todos los niveles (Movilidad de
estudiantes y docentes, curriculos, reconocimiento de titulos y acreditacion)

» Ampliar el plan de formacion docente en inglés.
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Permanencia: mantenerse durante el tiempo necesario para convertirse en un nuevo
proceso en donde la complejidad de la innovacion implica cambios en distintos niveles que
necesitan distintos tiempos para que ocurran y se consoliden.

Orientacion a resultados: La innovacion es un medio para lograr mejor los fines de la
educacion. Los resultados de un sistema educativo son diversos, pero se pueden destacar
la formacion, la generacion de conocimiento y la vinculacion con la sociedad. Cobertura:
Haciendo referencia a la universalidad de contenidos y a la posibilidad de llegar a todos
los estratos de la poblacion.

2.2 POLITICA

La politica puede definirse como una "declaracion general que establece los
principales objetivos y prioridades de una organizacion" y que "define una posicion
concreta, dirigida a explorar soluciones sobre un problema”. (UNESCO, 2013: 7).
https://learningportal.iiep.unesco.org/es/fichas-praticas/planificar-el
aprendizaje/formulacion-de-politicas-0, Formulacion de politicas (Este sitio pertenece al
Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion de la UNESCO). Con la definicion
de una politica de innovacion educativa se estarian dando por parte de la Institucion las
“reglas del juego” o lineamientos que nos servirian como “marco de referencia” para lograr
la innovacion educativa.

Cada politica debe de tener un duefio, quien seré el responsable de asegurar que se

mantenga actualizada y promueva su cumplimiento. Segin Michael Fullan — 2017, es
fundamental que la politica de innovacion educativa asegure la coherencia en el
direccionamiento estratégico con las politicas curriculares, el sistema de evaluacién y las
experiencias pedagogicas o didacticas exitosas para el aprendizaje, en especial la
adecuacion de espacios de aprendizaje innovadores identificados por conectividad digital
que resaltan la incorporacion de tecnologias de informacion y comunicacién, que otorguen
la posibilidad de acceder a la informacion con el propo6sito de construir conocimiento.
La innovacion educativa debe estar orientada hacia el cambio transformativo. El logro de
las ambiciosas metas establecidas por los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) estan
imponiendo innovaciones en las politicas publicas de los paises y asi mismo, esta nueva
manera de trabajar en la transformacion de los sistemas socio técnicos indican que la
sociedad entera deberia moverse toda en ese sentido.

El sistema educativo no se queda atras. En general, el sistema mantiene estructuras
rigidas y anticuadas de transmision de conocimiento que dan fundamento a la prevalencia
de un modelo de crecimiento econdmico basado en la produccion industrial en masa que
emplea ampliamente combustibles fosiles, que produce una cantidad masiva de residuos y
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que a pesar de mejoras en la esperanza de vida y el bienestar material de muchos paises,
no ha podido generar verdaderas soluciones a las persistentes crisis economicas y a los
crecientes niveles de desigualdad global con un marcado incremento en la debilidad de
satisfaccion de las necesidades basicas de la raza humana. Mientras los modelos de ciencia
y tecnologia que han evolucionado desde la Segunda Guerra mundial se mantengan
relevantes y exista un sistema que eduque a las nuevas generaciones en ese modelo y a
través estructuras tradicionales alejadas de la realidad, serdn pocas las soluciones que se
puedan brindar para gestionar las consecuencias negativas que los sistemas socio-técnicos
han mostrado (Schot & Steinmueller, 2018).

De esta manera, es necesario que la institucién asuma la responsabilidad de asumir
un rol por generar un cambio transformativo. Esto implica no solo el cambio de sus
politicas y posturas frente al modelo de desarrollo econdémico actual que ésta misma se
encarga de promulgar y mantener, sino de un cambio profundo en la manera como se educa
a las nuevas generaciones. Estoy de acuerdo con Schén y Reid (1995) y con Schot y
Steinmueller (2018) en el sentido que es necesario comprometerse en la reflexion del
marco que permita disefiar e implementar soluciones efectivas a problemas complejos que
se encuentran en la sociedad.

De esta manera, la institucion necesita alinearse con el marco 3 de innovacion
(el cual llama al cambio transformativo). El marco 3 surge de la evolucion de las
politicas de ciencia, tecnologia e innovacion alrededor del mundo y que se han ido
estructurado de acuerdo al devenir historico. El marco 1y 2 son los marcos tradicionales
de politicas publicas que hablan del fortalecimiento de la innovacion y de los sistemas de
innovacion para el crecimiento econémico, marcos actualmente utilizados en el discurso y
la accion de muchos gobiernos. EI marco 3, reconocido por la OCDE (2015) y acogido
como elemento fundamental de la politica gubernamental de Ciencia, tecnologia e
Innovacion de Colombia, busca el cambio en los sistemas socio-técnicos mediante la
creencia en que no existe una Unica ni mejor manera de lograr sostenibilidad, equidad u
otros objetivos sociales deseados. Lo que busca es que el trabajo conjunto de maltiples
actores logre la negociacion de formas alternativas que tengan el potencial de lograr un
cambio en el sistema. Asi, la innovacién en cualquier situacion seria experimental porque
no existirian caminos predefinidos que se ajusten a todas los contextos ni a todas las
circunstancias. Serian innovaciones ajustadas a la realidad de los sistemas socio-técnicos
donde se desarrollan.

En este sentido, las instituciones educativas deberian fungir como facilitador de
una transicion de los sistemas socio-técnicos. La responsabilidad de la institucion es
implementar un modelo educativo donde todo conocimiento transmitido pueda ser usado
para un cambio transformativo en un sistema socio-técnico perteneciente al contexto
donde se encuentra el agente en formacion. De esta manera, todos los actores de la
instituciéon deberian estar involucrados y conocer los retos que imponen los ambitos
sociales y ambientales de los sistemas socio-técnicos que los rodean para asi poder alinear
su accionar y posibles innovaciones generadas con dichos retos.
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Especificamente, esto implicaria organizarse institucionalmente de tal manera que
la educacion a nuestros estudiantes permitiera el uso del conocimiento en la coproduccién
de cambios sociales, comportamentales y tecnoldgicos. Nuestros estudiantes deberian ser
agentes facilitadores del cambio de habilidades, infraestructuras, estructuras industriales,
productos, regulaciones, preferencias de usuarios y predilecciones culturales tal y como
Schot y Steinmueller (2018) lo mencionan. Adicionalmente, la base de conocimiento
también deberia cambiar porque los estudiantes deberian recibir una educacion mas
interdisciplinaria (que no solamente estuviera dominada por economia e innovacion), sino
que incluyera estudios acerca de transicion hacia la sostenibilidad, donde aspectos sociales
y ambientales se involucraran.

De esta manera, con una implementacion y alineacion de la institucién al marco 3
de innovacion se responderia a los deseos de la institucion, estudiantes y docentes de
innovar en la educacion. La co-produccion de cambios en los sistemas socio-técnicos exige
el uso de metodologias de aprendizaje diferentes ya que éste se estaria dando en doble via:
desde las instituciones hacia los sistemas socio-técnicos y viceversa. Ademas, se podrian
Ilegar a encontrar nuevas formas de aplicar el conocimiento tedrico en los problemas reales
de los sistemas socio-técnicos y se tendria un énfasis importante en aprender en ambientes
diferentes al aula de clase.

Algunos aspectos de politica que se deben analizar y trabajar por parte de la Unab son:

a) Reforma académica como punto de partida para la creacion de una cultura de
innovacion.

b) Cultura organizacional, es un aspecto fundamental para el desarrollo de la innovacion.

¢) Evaluacion continua del proceso para evidenciar que los cambios se dirigen al logro de
los objetivos planteados.

d) Creacion de ambientes propicios en los que el estudiante tenga el control de partes del
proceso: responsabilidad y cierto nivel de autonomia en el aprendizaje de los estudiantes a
través de la tecnologia y de la investigacion.

e) Institucionalizacion de la innovacion como parte del desarrollo organizacional.

f) La politica de innovacion en la UNAB, debe ser un proceso continuo alrededor de la
innovacion y crearlo como proceso sistémico desde cada rol.
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g) La Unab debe planear el proceso de Innovacion como un ecosistema integrado que
incluya no solo la academia sino también la administracion de la academia las cuales deben
girar en torno a las necesidades de los propios estudiantes y de la sociedad.

La formulacion y puesta en practica de una politica de innovacion educativa en la UNAB
implica necesariamente la creacion de las condiciones necesarias para que ello sea posible
y que formen parte del despliegue de la mision y vision institucionales en el marco de los
desafios y retos del Plan de Desarrollo 2019-2024.

Tales condiciones deben tener un caracter sistémico y sistematico a fin de que exista
la posibilidad de incorporar todos los elementos necesarios y definir las interrelaciones
funcionales que permitan de una parte, alcanzar los fines propuestos y, de la otra, poder
adelantar los procesos de todo orden de caracter operativo y de soporte para que ello sea
posible.

Para aportar en tal sentido se exponen y describen de manera general algunos elementos
que se consideran fundamentales:

Acerca de la estrategia

Al declararse en el Plan de Desarrollo que la Unab es una institucion Innovadora,
Pertinente y Sostenible y definirse la gestion de la innovacion como una variable estratégica
y, como reto correspondiente, el impulsar de manera sostenible y sistematica en la UNAB,
el ambiente, la mentalidad y los procesos requeridos para generar innovaciones a nivel
organizacional, en procesos y en productos, se hace evidente que se esta aspirando a
impulsar la innovacion hacia adentro y hacia afuera, es decir, la innovacion en procesos
(racionalizacién de costos y gastos) y en servicios Yy productos (oferta de valor para el
cliente), aspiracion que corresponde perfectamente con los alcances de la estrategia
conocida como La Estrategia del Océano Azul propuesta por Chan Kim y Renée
Mauborgne (2005), cuyo fundamento es la innovacion en valor tal como se aprecia en la
figura 1.
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Grafica 1. Fundamento de La Estrategia del Océano Azul

Fuente: Chan Kim y Renée Mauborgne (2005)
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Principios de la estrategia

Para que esta estrategia pueda materializarse en la practica, deben tenerse en cuenta,
segun Kim y Mauborgne, unos principios de formulacion y de ejecucidén que permitan
atenuar algunos factores de riesgo que impidan su aplicacion o restrinjan sus efectos. El
cuadro 1 muestra tales principios y riesgos:

Cuadro 1. Principios de la estrategia

FACT
DE FORMULACION ACTORES DE RESGO

ATENUADOS
1 Recaonstruir las fronteras L y
del mercado Risego do
*
2 Enfocarse en la perspectiva |
global y no en las cifras Risago do plancecion
.
3 r mas alla de la demanda Riesgo de escals
evmstonts
4 Desarrollar la secuencia
i poaNert Riengo de modelo de negocio

FACTORES DE RiE:
T ACTORES DE RIESGO

ATENUADOS
S Superar los obstaculos .
clave de la organizacion Risego orgenizacionsl
‘
L) Incorporar la ejecucion & de gestion

dentro de la estrategia |

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion tomada de Chan Kim y Renée Mauborgne
(2005)

Principios de formulacién

e Principio 1: reconstruir las fronteras del mercado, que implica considerar opciones
diferentes a la de disputarle a la competencia el mismo mercado, considerando potenciales
usuarios no atendidos por esta, ofreciendo formas diferentes de impartir educacion
(alternativas y substitutos), identificando y explorando nuevos nichos de mercado,
explorando grupos de clientes insatisfechos con la oferta existente, explorando la cadena
de compradores, explorando ofertas complementarias de servicios y productos educativos,
de investigacion o de extension, explorando el atractivo funcional, emocional y social de
los servicios y productos para los clientes y explorando las tendencias en educacion,
investigacion y extension universitaria. Todo lo anterior con el fin de cubrir el riesgo de
no encontrar o de no atraer nuevos clientes.

e Principio 2: enfocarse en la perspectiva global y no en las cifras, que implica evadir la
tendencia a reaccionar frente a la competencia a partir de cifras y estadisticas y concentrar
la atencidn en como diferenciar la oferta de servicios de tal manera que la competencia
pierda importancia, a partir de la satisfaccion de las necesidades funcionales, emocionales
y sociales de los clientes potenciales y, de esta forma, cubrir el riesgo de planeacion.

e Principio 3: ir mas alld de la demanda existente, que implica trabajar en la identificacion
y/o creacién de mercados nuevos con el fin de ampliar la demanda, trabajar con mayor
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comodidad en los mercados actuales y cubrir el riesgo de escala (crecimiento).

e Principio 4: desarrollar la secuencia estratégica correcta, que implica analizar las
posibilidades de una nueva idea de servicio o de producto a partir de una sencilla secuencia
que se muestra en la figura 2 que busca que se dé respuesta a cuatro interrogantes claves
que determinan su viabilidad sin preocuparse por la competencia y que cubre el riesgo de
no contar con un modelo de negocio sostenible:

UTIIOAD PARA L CLENTE cosTOs ‘
ZLOFRECE LA IDEA UNA UTILIDAD ZL08 COSTOS PERMITEN ..ﬁ
EXCEPCIONAL PARA > RENTABILIDAD FRENTE AL
EL CUENTE? PRECIO ESTRATEGICO?

s N NEPLAN TR AN “ WO BEPLAN AN
PRECIO
LES SU PRECIO ACCEQUIBLE
AL GRUESO DE LOS
CUENTES?

WO - RDFLANTESR

UNA IDEA DF
OCEAND AZUL
VIABLE

Figura 2: Secuencia estratégica correcta

Fuente: Chan Kim y Renée Mauborgne (2005)

Principios de ejecucion

e Principio 5: superar los obstaculos clave de la organizacion, que implica superar cuatro
barreras para cubrir el riesgo organizacional de la ejecucién y que se muestran en la figura
3:

BAARERA DF MERCEPCON

ORGANZACION CASADS

GO EL $TATY QUO
*
BAARERA POUTICA
RECURSOS LIETADOS e~
.

BARAERA OF MO TWAIION
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Figura 3: Barreras organizacionales en la ejecucion

Fuente: Chan Kim y Renée Mauborgne (2005)

® Principio 6: incorporar la ejecucion dentro de la estrategia, que implica involucrar a toda
la organizacion a partir de un proceso que precisa la participacion en la formulacion de la
estrategia, la explicacion a todo nivel de la estrategia y la claridad en las expectativas a
partir de crear un ambiente de confianza y compromiso, de propiciar la cooperacién
voluntaria y de estimular la iniciativa individual en funcidén de la superacion de las
expectativas. En la figura 4 se esquematiza este proceso, denominado proceso equitativo
con el cual se pretende cubrir el riesgo de gestion.

EROCESQ EQUITATIVO

* PARTICIPACION
* EXPLICACION
* CLARIDAD EN LAS

EXPECTATIVAS

CONFIANZA  COOPERACION SUPERACION

Y VOLUNTARIA DE LAS
COMPROMISO EXPECTATIVAS

Figura 4. El proceso equitativo

Fuente: elaboracion propia a partir de informacién tomada de Chan Kim y Renée
Mauborgne (2005).

Ejecucion de la estrategia

Para la ejecucion de la estrategia, ademas del mencionado proceso equitativo, se
requiere de un modelo de gestion que permita incorporar todos los elementos descritos
hasta ahora, posibilidad que se materializa haciendo uso del modelo de mapa estratégico
propuesto por Kaplan y Norton (2004) que permite describir como la UNAB podria crear
el valor econdmico y social pretendido en su Plan Estratégico. Como puede apreciarse en
la figura 5, el mapa estratégico contiene todos los elementos necesarios para el despliegue
del propdsito central y del objetivo retador y sus relaciones causa — efecto, estructurados
conforme a cuatro perspectivas:

La perspectiva financiera que define un modelo econdmico sostenible basado en la
productividad y el crecimiento (competitividad) que permite formular objetivos
estratégicos concretos como:
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- La generacién duradera de valor econdmico y social, entendida como la generacion de
los recursos necesarios para atender las demandas del Plan Estratégico.

- La racionalizacion de la estructura de costos y gastos, mejorando la cantidad y calidad
de los servicios y productos universitarios. - La maximizacion del uso de los activos
disponibles (capacidad instalada) - La ampliacién de la oportunidad de ingresos mediante
la retencion e incremento de clientes.

La mejora del valor del cliente a partir de una oferta de servicios y productos
universitarios que puedan ser aprovechados por los clientes vinculados como carreras
simultaneas, programas complementarios en areas de interés personal o para apoyar el
desarrollo de los estudios, programas de acompafiamiento y seguimiento para empresarios
que hagan uso de la educacion continua, consultoria para pymes, programas de soporte
para emprendedores, etc.
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Figura 5. Mapa estratégico para la creacion de valor econémico y social

Fuente: adaptacion propia a partir del modelo de mapas estratégicos de Kaplan y Norton
(2004)

La perspectiva del cliente que determina el potencial del modelo de negocio y que
define los factores que deben considerarse en las propuestas de valor a los clientes en
términos de calidad (pertinencia y respuesta a expectativas), precio (valor percibido),
disponibilidad (acceso a los programas, servicios y productos), oportunidad (relacion entre
la necesidad manifiesta y la rapidez de la respuesta ofrecida), el servicio dado al cliente, la
garantia frente a insatisfaccion y la marca (imagen, prestigio).

26



La perspectiva de los procesos internos, que determina el potencial de las propuestas de
valor para satisfacer a los clientes, define los procesos que deben ser gestionados a fin de:
- Asegurar el desarrollo de las operaciones universitarias (academia, investigacion y
extension), atender la logistica necesaria y cubrir los riesgos de fractura de procesos.

- Seleccionar, vincular, retener clientes e incrementar su valor. -
Materializar la innovacion hacia adentro y hacia afuera.

- Dotar a la UNAB del talento humano necesario para el logro de sus objetivos estratégicos,
mantener y desarrollar sus potenciales para beneficio de la institucion, de las personas
vinculadas y de la sociedad (gestion humana), materializar la responsabilidad social hacia
adentro y hacia afuera y dar cumplimiento a los compromisos con los ODS.

La perspectiva de aprendizaje y crecimiento que permite administrar los capitales
intangibles de la UNAB: capital humano (desarrollo de competencia estratégicas), capital
de la informacion (sistemas, redes, bases de datos, gestion del conocimiento y de la
informacion) y capital organizacional (cultura institucional, promocion del liderazgo a
todos los niveles (descentralizacion y desjerarquizacion), alineacion total en torno a los
objetivos estratégicos y trabajo en equipo.

Se aspira a que la descripcion de los anteriores elementos contribuya positivamente
al fin pretendido de formular una politica de innovacion educativa en la UNAB y, sobre
todo, a identificar las fuerzas impulsoras y restrictivas que intervienen en este propdsito.

2.3 RECURSOS
Entre otros los principales recursos que deben tener en cuenta para la formulacion de una
politica educativa son:

A. R. Humanos: estudiantes, egresados, personal administrativo, profesores, directivos,
empresarios del sector privado, representantes de instancias gubernamentales, padres de
familia y comunidad en general.

B. R. Metodoldgicos: Reforma académica, planes de estudio centrados en el aprendizaje
que garanticen flexibilidad y acorde a las tematicas y necesidades; PEI acorde con la
politica de innovacion y centrado en la investigacion, formacion de talento innovador,
aprendizaje continuo aporte de soluciones a los problemas, Planes de Formacion Docente
y alineacion de procesos administrativos y académicos.

C. R. Fisicos: Aulas ambientadas que sean el lugar de encuentro con espacios abiertos,
Centros de estudio para los estudiantes, equipos de computo acordes a la actualidad.
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D. R. Financieros acorde a las necesidades de la politica de innovacién y creatividad.

E. R Tecnoldgicos: Incorporacion de la tecnologia a los ambientes de aprendizaje
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Pertinencia de la politica

Se considera que es necesario que la Unab desarrolle una politica de innovacion educativa por
las siguientes razones:

a. La politica es un compromiso y una promesa para un fin particular, en este caso, la
innovacion educativa.
b. Generar un proceso de transformacion de la cultura institucional, en torno a la
innovacion educativa.

Se concibe entonces, como una declaracion de compromisos, que se formulan en las
instituciones, una promesa conjunta de una vision colectiva, de forma tal que impacte en la
cultura y se constituya como parte de ella.

Para el caso particular, la politica de innovacion educativa debe determinarse desde su
pertinencia, pensando la Universidad como ente transformador y generador de conocimiento y
ciencia, dejando de pensarla como una empresa. El capital de la Universidad es intelectual y
este debe ser el norte que direccione la politica de innovacion educativa, haciendo que la
comunidad se comprometa a través del acuerdo conjunto, la construccion colectiva y el
liderazgo democrético.

Estos elementos orientan el quehacer de la innovacion en la universidad, propiciando
que exista una comunidad dialdgica, propositiva, participativa, reflexiva y retadora, pendiente
del contexto, apuntando a un mejoramiento. Con base en lo anterior, busca implementar una
cultura de la innovacion desde su articulacion al PEI y el plan de desarrollo.

Es importante tener en cuenta que la innovacion educativa esta relacionada con la
investigacion méas no corresponden a la misma produccién ni utilizan los mismos recursos y
actores para su desarrollo. Por tanto, aunque se busque su articulacion, innovacion no es
investigacion: no toda innovacion requiere investigacion y no toda investigacion tiene como
producto una innovacidn. Es por lo anterior que, resulta fundamental que la construccion de la
politica de innovacion educativa tenga sus propios espacios, dindmicas, recursos y actores para
que se logren las metas propuestas.

La politica de innovacidn requiere una lectura comprensiva del entorno particular. Esto
implica fortalecer la presencia de la Universidad y ser referentes educativos en la region oriental
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(Guajira, Cesar, Santanderes, Boyaca, Arauca, Casanare), desde la formacion de ciudadanos
técnicos, tecnodlogos, profesionales y posgraduados, pero también desde la responsabilidad
social que nos compete como una institucién de educacién superior. Asi mismo, fortalecer las
alianzas existentes en el orden regional, nacional e internacional y generar nuevas alianzas para
el desarrollo institucional.

Criterios de la politica de innovacién educativa

En este apartado consideraremos los criterios que desde la Facultad de Ciencias de la Salud se
proponen como simientes fundamentales para el desarrollo de la politica.

Respecto a los criterios, en primera instancia se tiene la creatividad como una
capacidad para identificar mejoras, fijar metas y disefiar estrategias que aprovechen los recursos
disponibles para lograr dichas metas estableciendo asi en aquellas acciones de cambio un aire
de novedad que transforma las realidades bien definidas que acoge para lograr un
mejoramiento del entorno, que con una intencionalidad congruente con el marco institucional
y consolidado en una planeacion que posea pertinencia con el contexto socioeducativo lleve a
la aceptacion y apropiacién del cambio, interiorizando el Impacto significativo-Cultura
organizacional que dicha perspectiva institucional tiene en la comunidad y la profundidad que
los cambios en las concepciones, las actitudes y las précticas educativas pueden generar en la
sociedad.

La consolidacidn de estos primeros seis criterios, lleva a la institucion a una etapa de
regulacion y mantenimiento, en la cual los otros seis criterios de la politica tendrian mayor
validez, pues en el momento que sean evidentes estos impactos en el entorno la misma accion
sistémica de la cibernética, permitird por medio de un feedback negativo la permanencia de
una nueva normalidad que orientada a resultados se convierte en un medio para lograr mejor
los fines de la educacion (formacion, generacion de conocimiento y vinculacién social) y
establece asi una cultura de una actitud abierta a nuevos cambios, una actitud que no permite
que la misma innovacion se vuelva rigida sino que basada en una capacidad de anticipacion
vislumbre las caracteristicas de la situacion que se quiere lograr y permitiendo la articulacion
de dimensiones con una diversidad de agentes (Red de innovacién) que lleven a la
sistematizacion de procesos de evaluacion y reflexidn critica acerca de la préactica y la
innovacion misma.

Un criterio importante es la factibilidad que implica la posibilidad de adoptar la
innovacion poco a poco Y a lo largo del tiempo, en vez de una Unica aplicacion en bloque y
masivamente. Las innovaciones con estas caracteristicas tienden a difundirse mas rapidamente
y pueden minimizarse los efectos negativos de una adopcion temprana, dificil o fallida.
Igualmente, la sostenibilidad financiera permite identificar los costos previos, los ahorros en
el tiempo y otras inversiones para garantizar que la iniciativa sea sostenible y realizable.
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Recursos para el desarrollo de la politica

Una politica de innovacion educativa en la Universidad debe contar con una comunidad
que la apropie, que la avale y que la practique. Esto implica alinear recursos humanos, técnicos,
tecnoldgicos y financieros, para que desde una cultura de la innovacion, se asuma el cambio y
se permee el quehacer pedagogico de la universidad.

Acerca de actores v roles en los procesos de la innovacion para propiciar el empoderamiento
de toda la comunidad educativa.

La innovacion tiene varios puntos de vista y uno de ellos se define como el conjunto de
personas que participan en el proceso: lideres de proyectos, participantes, asesores,
investigadores, observadores. La red responsable del proyecto tiene en cuenta los diferentes
perfiles académicos que se necesitan. Los lideres de proyectos son aquellos convencidos de los
beneficios de la innovacién que se va a normalizar. Estos participan en procesos de formacion
con el fin de poseer el conocimiento que esta tiene y contribuyen en esa educacion de una
mentalidad para la innovacion.

Los asesores son aquellos que aportan los multiples saberes que se requieren en la
innovacion. De igual manera, se requieren asesores para cada una de las areas que asi lo
dispongan; por ejemplo: tecnologia, organizacionales y disciplinaria. Etc. Mientras tanto, los
observadores son los que toman el registro y participan en el analisis del proceso. La
observacion como proceso sistematico debe contar con una guia establecida y los instrumentos
adecuados. En el caso del investigador, este hace un trabajo de acuerdo con sus intereses de
estudio, con el motivo de generar un saber especifico. Asimismo, estos adoptan una posicion
tedrica fundamentada.

La red que se hace cargo de la innovacion dispone de liderazgos flexibles, en donde no
existe una jerarquizacion. El talento se expresa cuando hay una organizacion continua. No
obstante, existen roces como aspecto general de la convivencia, los cuales deben ser
administrados coherentemente beneficiando el proceso de la innovacion. Concerniente al
trabajo propio de la red, esta incluye a representantes de los sectores sociales e industriales.

Ahora bien, si bien se plantea la idea de una red de actores implicados en el proceso,
cabe Ilamar la atencion de unos actores clave en el proceso: La direccion institucional (general,
académica, administrativa/financiera) deben llevar la delantera en estos procesos, puesto que
estos revisan las normas y lineamientos, con el fin de mantenerse actualizados. Tiene el reto de
promocionar una cultura de la innovacién, asi como la auditoria al proceso.

Otro actor que interviniente en la politica de innovacién educativa de la Universidad
son los aprendices y, dado que ha cambiado la interaccion del estudiante con el conocimiento,
de forma tal que los avances tecnoldgicos muestran un mundo lleno de oportunidades de
capacitacion, donde la certificacion se obtiene de forma casi indiscriminada, la construccion
académica de conocimiento cientifico se vuelve diferenciador para la Universidad, de manera
que sea una opcion y una eleccion en el proyecto de vida de ese ser humano.
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Igualmente, es necesario considerar los elementos administrativos de apoyo. En este
sentido, modificar lineamientos y directrices que permitan realmente servir de soporte, pues el
exceso de normas y procedimientos, los criterios administrativos arbitrarios, los ambientes
seriados y los tiempos repetitivos, se convierten en obstaculos para apropiarse de una politica
de innovacion educativa.

Recursos financieros y de infraestructura que hagan posible la implementacién de la politica
de innovacidén educativa.

La politica genera lineamientos para la apropiacion de recursos claros y coherentes que
permitan el desarrollo de la innovacion. Para ello, debe pasarse del fortalecimiento
administrativo al fortalecimiento académico, gestionando, direccionando, redistribuyendo y
haciendo explicitos los recursos que se destinan a la innovacion y produccion del conocimiento,
garantizando incluso capital de riesgo, pues las innovaciones pueden ser exitosas 0 no y eso
hace parte del conocimiento, siendo el fracaso inherente al desarrollo.

El direccionamiento de recursos claros permitird la confianza de los agentes
innovadores y promovera la creatividad de los mismos, generando asi prestigio que, como
recurso intangible, es el producto de productos tangibles (estrategias pedagdgicas, servicios
educativos, materiales didacticos, articulos, conferencias, alianzas, entre otras).

El desarrollo de innovaciones educativas requiere contar con una infraestructura
adecuada que permita la construccion y produccion del conocimiento, la interaccion con el
contexto y la cultura, el impacto en la sociedad y la ciencia, para que los actores (docentes,
estudiantes, administrativos, directivos, comunidad) puedan hacer variaciones funcionales en
los ambientes de aprendizaje y vivenciar nuevas experiencias en sus procesos formativos.

Evaluacién como pilar fundamental de la implementacidn de procesos de innovacion educativa

Por dltimo, una politica de innovacion educativa debe contener elementos para la
evaluacion. De esta manera, la innovacion supone evaluarse en un componente cuantitativo y
cualitativo. En este sentido, como criterios de evaluacion se podrian encontrar los resultados de
aprendizaje, la naturaleza de la innovacion, el potencial de crecimiento, la alineacion
institucional, el acceso al aprendizaje, la experiencia desarrollada, el logro o especializacién en
unas competencias y la viabilidad financiera.

Se debe realizar con base en unos indicadores de cumplimiento que se observan en la
gestién. Los indicadores son financieros, académicos y de impacto, asi como los articulados
entre ellos para visualizar los resultados de la innovacion en cada una de las lineas estratégicas
del plan de desarrollo Unab; esto es evaluacién de la efectividad de los procesos de innovacion
educativa para revertir resultados positivos en el aprendizaje y los aspectos negativos, en
posibilidades de mejoramiento.

Otros elementos a tener en cuenta

La politica de innovacién educativa en la Unab, no puede ser ajena a contemplar orientacion y
definiciones en relacion con:
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o La promocion de la cultura de la innovacion en todo su quehacer pedagogico y
administrativo.

o La actualizacion del portafolio de innovaciones en la universidad, considerando las
funciones sustantivas y las lineas del plan de desarrollo Unab.

o El seguimiento al sistema estratégico de gestion de innovacién, para articular los
procesos Y las unidades académicas.

o La presencia de un &rea especifica para hacer acompafiamiento, desarrollo y
seguimiento a los procesos de innovacion educativa y asi presentar ante las directivas de la
universidad tanto propuestas como avance del proceso. Esta estructura lidera los procesos de
renovacion del portafolio de las innovaciones.

o El presupuesto dedicado a las innovaciones y como sera gestionado.

o El estimulo a los integrantes de la universidad para la innovacion.

o El disefio de una propuesta de formacion docente focalizada hacia procesos de
innovacion educativa

o La estrategia de sistematizacion, divulgacion y seguimiento de los procesos de IE

o Plan de accién para la consolidacion y sostenibilidad de los procesos de innovacién
educativa para que sean de largo aliento.

o La articulacion entre la TIC y procesos de innovacién educativa.

Consideraciones a tener en cuenta para la politica de innovacion educativa y su
implementacion.

1. Contar con acompafiamiento tipo coach de innovacion educativa permanente en las
facultades, especialmente, en estos primeros afios de implementacion de los procesos.

2. Resignificar el sentido de ser docente y ser docente Unab.

3. Enfrentar la incertidumbre del cambio y de la innovacién.

4. Evaluacion, retroalimentacion y reconocimiento de la practica docente.

5. Alianzas para visitas e intercambios docentes a Universidades innovadoras para

construir nuestro propio referente.

Para concluir, si bien la politica sobre innovacion educativa en la Unab se articula a la
nueva realidad educativa e institucional, nos marca los compromisos que tenemos que asumir
en equipos para lograr adaptarnos como personas y como universidad a una nueva sociedad y
a una nueva universidad mas inclinada a la reflexion, la aplicacion, la innovacion a través de la
investigacion.
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LA INNOVACION EDUCATIVA Y PEDAGOGICA

Innovacion

INNOVAR es volver a trabajar sobre campos de accion conocidos, para aplicarlos a nuevas

circunstancias. Es la creacién de nuevas formas de percibir y acercarse a los problemas. En mayor medida, la
innovacion es el resultado de acciones preestablecidas; se orienta hacia una adaptacion flexible, hacia la
experimentacion, hacia el cambio guiado.

(Inbar, 1996)

La innovacion es sin duda el concepto de moda, y ha trascendido todos los escenarios;
sociales, publicitarios, culturales, industriales, etc. Ya no es un concepto exclusivo del arte, es
una condicién del individuo, tan indispensable como el conocimiento. Ser innovador ya no es
un valor agregado del ser, es una necesidad inminente en una sociedad cambiante, la capacidad
de crear soluciones a los problemas grandes y pequefios de la sociedad.  En el campo de la
educacion, la innovacién surge como una necesidad de dar respuesta a un cambio en la manera
de aprender de las nuevas generaciones, entendiendo que los estudiantes de hoy tienen
expectativas y procesos diferentes, son mas autbnomos, cuentan con mas informacion y
requieren una nueva forma de trabajo en el aula.

1. DEFINICION DE LA INNOVACION EDUCATIVA

Existen diferentes conceptos de expertos en el tema de la Innovacion Educativa, que
concuerdan en los elementos, roles y escenarios necesarios alcanzar la revolucion pedagogica
que logre atender las necesidades de aprendizaje de las nuevas generaciones. El concepto de
innovacion pedagdgica se basa en relaciones y para establecer dichas relaciones se requiere
establecer los roles siendo los estudiantes y maestros quienes ocupen los roles principales, pero
juegan un papel muy importante la familia, los directores de las instituciones y la comunidad.

La innovacion pedagdgica se define entonces como el proceso intencional y planeado,
que se sustenta en la teoria 'y en la reflexion, y que responde a las necesidades de transformacién
de las précticas para un mejor logro de los objetivos de éstas. Dicha definicion contempla
diversos aspectos: tecnologia, didactica, pedagogia, procesos y personas.

Una innovacion educativa implica la implementacion de un cambio significativo en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Debe incorporar un cambio en los materiales, métodos,
contenidos o en los contextos implicados en la ensefianza. La diferencia percibida debe estar
relacionada con la calidad de novedad del elemento mejorado, la aportacién de valor del mismo
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al proceso de ensefianza-aprendizaje y la relevancia que la innovacién propuesta aportara a la
institucion educativa y a los grupos de interés externos.

Existen hasta el momento 4 tipos de innovacion educativa

1. Innovacién disruptiva: Se define como aquella propuesta que tiene el potencial de
impactar a todo el contexto educativo. Su impacto permite que la evolucion lineal de un método,
técnica o proceso de ensefianza-aprendizaje cambien drasticamente alterando la evolucion
lineal del contexto educativo, modificando permanentemente la forma en la que se relacionan
los actores del contexto, los medios y el entorno mismo.

2. Innovacion revolucionaria: Este tipo de innovacion educativa muestra la aplicacion
de un nuevo paradigma y se revela como un cambio fundamental en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y un cambio significativo de las practicas existentes. Su aportacion al proceso de
ensefianza-aprendizaje es tan significativa que no tiene contexto previo en el sector educativo.
3. Innovacion incremental: Es un cambio que se construye con base en los componentes
de una estructura ya existente, dentro de una arquitectura o disefio ya establecido. Es decir,
refina y mejora un elemento, metodologia, estrategia, proceso, medio de entrega o
procedimiento ya existente.

4. Mejora continua: Se considera que es mejora continua cuando lo que se propone son
cambios que afectan parcialmente alguno de los elementos de innovacién educativa sin alterar
de forma relevante el proceso. Por ejemplo, una eficiencia de operacion, entrega o
procedimiento.

Resultados de la Innovacion educativa y pedagégica

La innovacion educativa y pedagodgica estd enfocada en el resultado, no en una
calificacion, el resultado que busca la innovacion educativa son las competencias necesarias
para que los estudiantes sean exitosos en un mundo impredecible, competitivo y hasta
peligroso...Las 6 competencias que los profesionales del mafiana deben alcanzar por medio de
la innovacién educativa y pedagdgica son:

gensa™ et Crigje,

1. Pensamiento Critico

2. Colaboracion

3. Creatividad e imaginacion
4. Comunicacion

5. Ciudadania Global

6. Caracter

Comunicaci®™

2. CAMPOS DE ACCION DE LA INNOVACION EDUCATIVA

Se considera como innovacion educativa a los cambios significativos en los elementos
de los procesos de ensefianza y aprendizaje que son dirigidos a la creacién de valor. Partiendo
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de éste concepto, la innovacién educativa implica un cambio pedagdgico que debe ser de tipo
estructural y afecta a toda la organizacion. A nivel pedagdgico, la innovacion afecta a
estudiantes y docentes. En la actualidad, la innovacion educativa busca el desarrollo de
competencias y habilidades blandas en los estudiantes, generando una mayor autonomia en él.

La innovacion educativa afecta al sistema educativo y/o el curriculo, en este sentido, los campos
de accion se resumen en cambios en los elementos del sistema educativo que se traducen en:

Componentes del sistema educativo
e Objetivos de la educacion

e Relacion docente — estudiantes
e Modelos de ensefianza
e Infraestructura

Curriculo:

e Materiales educativos

e Organizacién y desarrollo del curriculo
e  Estructura de las clases

e Roll del profesor

e Sistema de evaluacion

Algo para destacar en la evaluacion de las actividades del diario vivir del docente es el
identificar si estas corresponden a una iniciativa innovadora o no, se encuentra complejo definir
éste concepto y la desambiguacion del que traduce una generacion de valor. Caracteristicas
importantes en el concepto debe ser absoluto ya que la agregacion de valor debe ser percibida
de forma universal, por otro lado, la innovacion educativa no es necesariamente la generacién
de nuevo conocimiento o productos, ésta puede darse a partir de la adaptacion de metodologias
pre-establecidas para la generacion de valor o impacto a nivel social. Para esto se encuentra
pertinente que en las instituciones de educacién superior y el estado para la apropiacion de
politicas cuyo foco sea la innovacion para el desarrollo.

Como espacios educativos innovadores pueden considerarse los siguientes:

Espacios informativos: Contempla los accesos faciles y prontos a herramientas audiovisuales,
contenidos de media; tanto para su consulta como para su edicion y registro.

Espacios analiticos: Es un espacio fisico que permite la revision y analisis de ideas propuestas,
un espacio de dialogo. Un espacio para la toma de decisiones.

Espacio creativo y constructivo: Es un espacio articulado a los anteriores, en este espacio exigen
los métodos de simulacion, de disefio, elementos de dibujo y de escritura. Una vez las ideas han
sido seleccionadas, en espacios se encuentran elementos para prototipar las ideas tangibles.
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Espacio lGdico: Es un espacio disefiado tanto para estudiantes como para personal
docente, donde se permite la recreacibn como método de esparcimiento y de descanso.
Televisores, escenarios de juegos, son algunos elementos que se deben tener en este espacio.
La idea final de este espacio es desconectar a los estudiantes de las cargas emocionales que
puedan darse a lugar en el quehacer de estos.

3. ELEMENTOS CONSTITUTIVOS QUE DEFINEN LA INNOVACION
EDUCATIVA

Basado en el documento de Rivas y Barraza, sobre la innovacion educativa, se resalta que la
innovacion es un proceso, que incluye el concepto del sistema, estructura y proceso y la
tecnologia.

Los elementos clave para el éxito de las innovaciones y las variables negativas que la afectan
se destacan:

Vision- falta de liderazgo

Comunidad - Resistencia

Equipo - Confusién

Sostenibilidad - Insostenible
Aprendizaje profesional - Ansiedad
Disefio del Entorno — Frustracion
Medicion - Desorientacion
Aprendizaje de los alumnos- Fracasos

Lavision, se perfila como el primer indicador que se persigue. Una falta de liderazgo pedagégico,
metodoldgico, tecnoldgico, en definitiva, afecta el éxito del proceso.

Evidentemente no todos los miembros de la comunidad tienen el mismo concepto de la
innovacion y por lo tanto pueden caer en error porque produce resistencia. Puede que existan personas
que concuerden con la idea inicial, sea buena o mala, pero resulta muy poco enriquecedor para el proyecto
y como resultado se tendra un proyecto pobre.

No contar con un equipo comprometido, ni objetivos para ellos, con sus rutas de trabajo y objetivos a
corto, medio y largo plazo puede hacer sentir muy facilmente confusion.

La formacion centrada en el aspecto técnico genera una diferencia nula en un proyecto de innovacion y
puede aparecer la ansiedad, a la que se somete al profesional que se ve inundado de elementos que le
superan.

En la administracion hay que tener en cuenta el disefio del entorno, como el acceso a la Red.
La frustracion hara acto de presencia tan pronto como el aspecto técnico no funcione.

Incorporar un proyecto a la realidad docente. El hecho de hacerlo primero en pequefia escala, de
dotar de herramientas de evaluacion de los nuevos elementos y que dicha evaluacion sea tenida en cuenta
para recalibrar, y si es necesario parar, el proyecto.
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4. RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL EN LA INNOVACION EDUCATIVA

“No hay verdadera Universidad sin investigacion. Esta es necesaria porque un
auténtico profesor universitario no repite en clase lo que dijo el afio anterior, sino que
esta en la frontera del conocimiento en su ambito concreto, y esa es la materia de su
docencia. Sin investigacion no hay buena docencia y no hay buen aprendizaje. Ademas,
la investigacion tiene que ver con otra gran mision de la Universidad, ademas de formar
a los estudiantes: avanzar en los distintos &mbitos cientificos: médico, tecnoldgico,
humanistico, juridico... produciendo nuevo conocimiento. Y si la docencia es cara, la
investigacion también lo es. Que esta sea buena, implica una cierta capacidad para
conseguir recursos, participar en proyectos competitivos nacionales e internacionales,
obtener recursos haciendo investigacion aplicada para empresas, mediante fundraising
0 con la gestion del endowment del patrimonio, e invertirlos bien en investigacion
interdisciplinar de grupos con masa critica suficiente para propiciar avances
significativos en cada ambito cientifico” (Alfonso Sdnchez-Tabernero, Rector de la
Universidad de Navarra).

De acuerdo con el anterior referente, se podria decir que, dada la directa relacion de la
investigacion con la innovacion, la Universidad (UNAB) deberia tener el 100% de la
responsabilidad. Sin embargo, para su discusion se pueden plantear algunas hipotesis (no
contrastadas) con el fin de justificar la afirmacion, relacionadas con el entorno de la region.

Hipdtesis 1. Santander, como region, tiene rezago en innovacion en todos los sectores de bienes
Yy Servicios.

Hipdtesis 2. La proporcion de empresa innovadoras en Santander es pequefia (¢, 2%, 5%, 10%?7?).
Hipotesis 3. Las empresas en Santander producen mas patentes de nuevas invenciones que las
Universidades de la region durante el afio.

Hipdtesis 4. La UNAB invierte en investigacion y desarrollo mas del 4% de las utilidades.
Colciencias invierte en innovacion 4,66% del presupuesto.

Tan Eng Chye, presidente de la Universidad de Singapur, considera que “las empresas
de todo el mundo se enfrentan a una crisis de habilidades mas que a una crisis de empleo. Los
empleadores detectan una brecha entre las capacidades que necesitan y lo que ven en los recién
graduados.” Esto lleva a las preguntas, ;conocen los empresarios de la region como sera la
sociedad en el afio 20307?, ¢cuales son las profesiones que se necesitaran dentro de 10 afios?.
Por ejemplo, se afirma que hoy no se conoce casi el 80% de los trabajos que se tendran en 10
anos. ¢Es responsabilidad de las Universidades identificarlos para desarrollar sus procesos de
formacion?.

Las IES forman en competencias que apoyen la comprension de los avances
tecnoldgicos que se avecinan y los nuevos retos a los cuales se veran enfrentados los
profesionales. Naturalmente existen esfuerzos del estado para realizar alianzas entre el sector
productivo y la comunidad cientifica para promover proyectos de desarrollo que impacten la
region en actividades del sector agricola, pesquero, etc. La pregunta es, si es lo mismo formar
para las grandes empresas que formar para las pequefias empresas, dadas las caracteristicas de
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las empresas de la region. Se afirma que muchas empresas en el mundo, y por qué no en nuestra
region, seleccionaran a los trabajadores por el talento para realizar una tarea concreta, incluso
si esta puede ser realizada en forma virtual.

En la Universidad de Singapur se revisan regularmente de forma rigurosa los planes de
estudios junto con los lideres de la industria y asesores internacionales para garantizar que los
cursos que se ofrecen sigan siendo relevantes para satisfacer las necesidades de la industria. Un
resultado de eso es que, todos los planes de estudio incluyen estadisticas y programacion como
habilidades bésicas necesarias para desarrollar la conciencia de los estudiantes sobre el analisis
de datos y el pensamiento computacional, como preparacion para tecnologias disruptivas en el
lugar de trabajo.

Se estima que unas 1.500 compafiias en Estados Unidos trabajan en &reas relacionadas
con la inteligencia artificial, y desde 2015 el Bank of America predijo que el mercado de la
inteligencia artificial moveria méas de 153.000 millones de dolares para 2020. Asi mismo,
las universidades han empezado a ofrecer formacién especifica en inteligencia artificial, en
vista al déficit mundial que existe en esta material. En relacion con lo anterior, ;vamos hacia
el lugar correcto en el modelo educativo de la UNAB?

En funcion de la responsabilidad que le atafie a la Universidad, se plantean algunos aspectos
que se consideran inherentes a los procesos de innovacion educativa.

a) Creacidn de espacios para la promocion de la innovacion

o Espacios fisicos. Aulas digitalizadas e hiperconectadas. Ambientes digitales, como la
realidad virtual, la realidad aumentada (mejorar la capacitacion laboral, o el reciclaje hacia otras
profesiones), tableros inteligentes. Todo lo anterior se debe dar con el fin de abordar el
conocimiento de multiples maneras.

. Espacios académicos. Interaccion y colaboracion con otras comunidades cientificas,
empresariales, culturales con el fin de presentar posibles soluciones de problemas complejos
en la sociedad.

b) Capacitacion de todos los funcionarios de la UNAB en competencias blandas y duras
en relaciones humano-maquina

o Politicas para Docentes
o Politicas para Administrativos
c) Creacion de grupos de capacitadores sobre temas de innovacion en las diferentes areas

del conocimiento.
Es importante que las personas conocedoras del proceso participen activamente en las clases
que imparte el profesor, realicen actividades juntos.

d) Desarrollar una cultura que estimule y glorifique la creatividad e innovacion en cada
miembro de la comunidad: estudiantes, docentes, administrativos y directivos: Incentivos
econdmicos, incentivos emocionales.

1 https://www.bbva.com/es/tecnologias-emergentes-sera-mundo-2030/
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e) Desarrollo de los cursos con el ADN innovacién (pregrado, posgrado), muchas sesiones
tipo brainstorming, aprender el arte de reinventarse constantemente, no temer a los cambios.

Todo lo anterior se contrasta con la realidad actual de la UNAB:
- Laboratorio Unab Creative (40 m?)

- Tipos de aulas de clase. Aulas cerradas, no comunicadas, poco confortables, que no son
adecuadas para el trabajo en equipo, que siguen poniendo al profesor adelante, como el eje
central de la clase.

- Tipo de estudiantes. La mayoria de cursos hoy dia, se imparten a los estudiantes de acuerdo
con el Programa que cursan, algunas electivas permiten la interaccion entre varios Programas.
Sin embargo, la mayoria de los curriculos tienen un alto porcentaje de cursos asociadas a los
Programas. Se necesitan curriculos que permitan al estudiante desarrollar las competencias que
hoy y mafana se exigiran a los profesionales. Ademas, se requieren estudiantes mentores,
estudiantes de semestres avanzados que apoyen Yy propicien discusiones acerca de problemas
que él mismo haya resuelto y algunos que ain no ha podido resolver.

- Tipo de profesores. ¢ Cémo construir una comunidad de docentes que logre articular todos los
Programas con las competencias en ciencia, tecnologia, innovacion, desarrollo? Un docente
que estimule el aprendizaje sobre la marcha (in-the-moment learning), la capacidad para
adquirir nuevo conocimiento.

- Tipo de clases. Clases donde el docente es el actor principal en el escenario, los estudiantes
tienen diferentes roles secundarios. (A quién se responsabiliza de este enfoque?, (falta
formacion para que los profesores puedan hilar la teoria con la practica?

- Tipo de evaluaciones. Tradicionales, examenes, trabajos en clase fuera de clase, exposiciones
e investigaciones.

Con base en lo anterior, un nuevo enfoque seria que los estudiantes puedan elegir
compafieros en diferentes niveles y Programas para resolver problemas complejos y sustentar
ante un comité cientifico empresarial.

Una gran apuesta de la UNAB en su plan de desarrollo (2019-2024) es la de
caracterizarse por la innovacion en todo, y en sus procesos académicos con mayor énfasis en la
gestion del conocimiento, por estar enfocado a un ambiente mas internacional.

Los Programas deben ser lideres en la generacion y gestion de tecnologias y
conocimientos dentro del marco de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, apuesta en la cual,
los docentes deben estar comprometidos a llevar a cabo.

Se concluye que la responsabilidad de la Universidad en la Innovacion Educativa es
compartida, propiciada por la Direccion, y ejecutada por la administracion y la docencia.
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5. ELEMENTOS PARA UNA POLITICA SOBRE INNOVACION EDUCATIVA
EN LA UNAB: PERTINENCIA'Y RECURSOS

¢ Cudles elementos relacionados con criterios, politica, pertinencia y recursos debe contener la
formulacién de una politica de innovacién educativa en la UNAB?

En relacion con la innovacion educativa, “las acciones deben estar enfocadas a disefiar
politicas educativas intensas en conocimiento y sus correspondientes mecanismos de
evaluacion, con enfoques metodicos, incluso, promoviendo unidades para la concepcién y
funcionamiento de politicas” (Cardenas, Farias, & Méndez, 2017). Esta es una obligacion del
gobierno de las IES, lo que supone una dificultad para implementar, ya que requiere de lideres
con mentalidad de consenso y un buen manejo de conflictos, a lo que contrapone el proceso de
toma de decisiones de las instituciones, que es lento y complejo.

Leyva & Farfan (2016) plantean tres perspectivas para considerar la innovacion
educativa. En primera instancia, consideran el caracter sistémico y procesual de la innovacion,
teniendo en cuenta la participacion y relaciones. Un segundo aspecto hace referencia al
hallazgo, produccion, intervencion y transformacion social de los entornos de las instituciones
educativas. Y la tercera perspectiva precisa la necesidad de proyectar la innovacién en funcién
de la superacion de las limitaciones y problematicas presentes en los escenarios y procesos
educativos. En relacion con lo anterior, los autores proponen los elementos que deben ser
tenidos en cuenta en un proceso de innovacion educativa.

- Identificacion, discernimiento y fundamentacion de los requerimientos, las necesidades,
expectativas y motivaciones institucionales en los niveles macro, meso y microsocial

- Socializacion critica, precision y determinacion de los nucleos, ejes y ambitos de proyeccion
académica, profesional, investigativa y sociocultural de la institucién, sus actores y procesos
fundamentales

- Generacion, aplicaciéon y validacién de propuestas garantes de una adecuada proyeccion
socioeducativa de los actores y las funciones de la universidad

- Disefio de algoritmos y creacion de estructuras que potencien el desarrollo institucional de la
actividad innovadora

- Sistematizacién de la discusién académica permanente en torno a la innovacion y sus
derroteros institucionales, académicos, profesionales y socioculturales

- Disefio e implementacion de estrategias para la adecuacion del trabajo organizacional en
funcién del despliegue de la innovacidn educativa

- Integracidn en la evaluacién institucional y de desempefio del proceso innovador desde dos
perspectivas de analisis: el papel de la innovacion en los resultados institucionales y en el
desempefio profesional y académico de sus principales actores

Posteriormente, los autores definen los principios, que pueden considerarse como politicas para
el desarrollo de la innovacion educativa.

1. Interaccion entre los presupuestos pedagdgicos, las concepciones tecnoldgicas y los

criterios organizacionales que sustentan la racionalidad de las acciones y estrategias
orientadas al desarrollo de la innovacién educativa
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2. Despliegue de las TIC en funcién del apoyo de los procesos, funciones, escenarios,
entornos y relaciones concomitantes en el ambito de la formacion universitaria

3. Definicion, ordenamiento y la estructuracion de los roles, las jerarquias y regulaciones
que requiere la innovacion educativa para su desarrollo progresivo en el contexto
universitario

4. Complementacion entre el trabajo colaborativo y la innovacién educativa

5. Relacion entre lo instructivo, lo educativo y lo desarrollador en el contexto de la
proyeccion formativa de la innovacion

6. Relacion entre lo afectivo-cognitivo, lo critico-valorativo y lo social-transformador

7. Interaccion entre la docencia, la investigacion y la extension universitaria en la
multiplicidad de propuestas

8. Flexibilidad conceptual, procedimental y organizativa

9. Evaluacion integral y actualizacion sistemética del modelo de innovacion

De otra parte, Urcid & Rojas (2018) proponen un modelo que se relaciona con los principios
del lean thinking, metodologia que se deriva del lean manufacturing, como metodologia que
ha tenido éxito en diversas organizaciones. Estos son sus principios:

- Una organizacion debe estar al servicio de todos sus grupos de interés (internos y
externos)

- Implica considerar el valor agregado en todas sus formas

- Los stakeholders de una organizacion ayudan al balance de ésta

- Implica empoderamiento de los clientes internos, y con ello, se logra un manejo
participativo

- Se debe incentivar de forma cotidiana el mejoramiento al interior de la organizacion,
eso incluye la retroalimentacién hacia el personal

La Universidad EIl Bosque (2017), a manera de politica ha definido algunos principios que
buscan estimular, apoyar, y gestionar las iniciativas innovadoras que transformen de manera
positiva la vida de las personas. Para lograrlo:

- Promueve el asentamiento de una cultura de la innovacion que a través de sus valores
propende por el cambio, la reflexion y la transformacién continua en torno a su propio
quehacer u otros de caracter disruptivo.

- Tiene conformado y mantiene permanentemente actualizado un portafolio de proyectos
de innovacion de la Universidad, integrado a partir de iniciativas que integran entre si los
quehaceres en educacion, investigacion y responsabilidad social, para generar sinergias y
con ello generar valor, con énfasis en nuevas formas de generar inclusion, espacios
educativos, aprendizaje durante toda la vida, aprendizaje en STEMZ2, innovacion social e
impacto en la calidad de vida.

- Opera y gestiona un Sistema Estratégico de Gestion de Innovacion (SEGI), que esta
integrado y coordinado con la estructura organizacional, con los procesos y con los sistemas
de gestion de la Institucion.

- Paraponer en funcionamiento y administrar el SEGI, la Universidad cuenta con un area
con la responsabilidad explicita de gestionar la innovacion y responder ante las instancias

2 Sigla en inglés, correspondiente a: Science, Technology, Engineering y Mathematics.
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directivas de la Universidad por el cumplimiento de objetivos y estrategias institucionales
en materia de innovacion, asi como por el uso adecuado de recursos para tal fin. Esta
estructura de gestion de innovacion, a través del SEGI, gestiona el portafolio de proyectos
de innovacion, lidera las acciones de promocién de la cultura de innovacion y pone en
marcha estrategias para el desarrollo y consolidacion de capacidades de innovacion que
requiera la Universidad.

- Tanto para la operacion del SEGI, como para la inversion en los proyectos de
innovacion del portafolio, la Universidad cuenta con un presupuesto dedicado
especificamente a innovacion, y que corresponde a un porcentaje definido de los ingresos
anuales de la Universidad. El Consejo Directivo sera responsable de definir dicho
porcentaje, asi como la periodicidad de revision del mismo.

- Establece diversos mecanismos de estimulo a los diferentes actores de la Comunidad
Universitaria, que con sus labores y actitudes propicien procesos Yy resultados innovadores
en la Institucion.

Como se puede evidenciar, existe una decidida orientacion a la innovacion, soportada en las
anteriores politicas que la hacen posible. La politica como tal esta conformada por un marco
general, unas premisas, objetivos, alcance, desarrollo, responsables y evaluacion. Con respecto
a este Gltimo aspecto, han definido algunos indicadores para medir el cumplimiento de la
politica:

- Financieros: Retorno sobre las inversiones en innovacion, EBITDA por proyectos de
innovacion, Ingresos por innovacién

- No financieros: Inclusion, Espacios Educativos, Aprendizaje durante toda la vida,
STEM, Innovacion Social e Impacto en la Calidad de Vida

- Indicadores de insumos, como recursos fisicos, financieros y humanos, redes.

- Indicadores de proceso, como tiempos de procesamiento y gestion, balances de
portafolio, porcentajes de aceptacion de proyectos, proyecciones de ingresos y ahorros.

- Indicadores de Ciencia, Tecnologia e Innovacion complementarios, como aporte de las
actividades de innovacion sobre los niveles de publicacion y patentamiento de la
Universidad; incidencia de las actividades y proyectos de innovacion sobre objetivos de las
funciones sustantivas.

Como conclusidn, diversos documentos reconoces la importancia de la definicion de politicas
para la innovacion educativa en las IES, pero como corresponde a cada institucion de acuerdo
con su PEIl y demas particularidades, no se presentan politicas generales que deban ser
adoptadas por las universidades.
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El presente documento recopila las reflexiones realizadas por el equipo de trabajo del
Departamento de Estudios Sociohumanisticos durante los seminarios desarrollados entre
febrero y abril de 2019. Estos espacios académicos tuvieron como propoésito central caracterizar
los elementos conceptuales de la Innovacién Educativa que deben ser considerados por la
UNAB para formular una politica institucional sobre esta materia.

1. ¢ Como se define la innovacién educativa?

Los miembros del equipo DESH mostraron afinidad con la idea de la innovacion
educativa como proceso multivariable que es realizado permanentemente y de manera
concienzuda por todos los miembros de una institucion. En tal sentido, resultan dtiles los
aportes de Carbonell Sebarroja (2001), quien define innovacion educativa como:

“conjunto de ideas, procesos y estrategias, mas o menos sistematizados, mediante los
cuales se trata de introducir y provocar cambios en las practicas educativas vigentes. La
innovacion no es una actividad puntual sino un proceso, un largo viaje o trayecto que se detiene
a contemplar la vida en las aulas, la organizacion de los centros, la dindmica de la comunidad
educativa y la cultura profesional del profesorado. Su propdsito es alterar la realidad vigente,
modificando concepciones y actitudes, alterando métodos e intervenciones y mejorando o
transformando, segun los casos, los procesos de ensefianza y aprendizaje. La innovacion, por
tanto, va asociada al cambio y tiene un componente — explicito u oculto- ideoldgico, cognitivo,
ético y afectivo. Porque la innovacién apela a la subjetividad del sujeto y al desarrollo de su
individualidad, asi como a las relaciones teoria - practica inherentes al acto educativo.”

De forma complementaria, Escudero, Rosales y Fullan, citados por Herndndez
Madrigal®, resaltan que:

“La innovacion educativa es un proceso de definicion, construccion y participacion
social, lo cual nos lleva a entender su caracter multidimensional (socio tecnoldgico o
estratégico, politico, ideoldgico, cultural, contextual, biografico) y a evitar el hecho de cambiar
por cambiar, sin una reflexion critica y deliberada sobre qué cambiar, en qué direccion, como
hacerlo y con qué medios [...] Merece ser pensada en términos de tension utdpica. Supone una
apuesta por lo colectivamente construido como deseable por la imaginacion creadora, por la
transformacion de lo existente; equivale a la creacion de un clima propicio para indagar,

3 Tomado del documento seminarios institucionales 2019 — convocatoria. Tema: innovacion educativa y
pedagdgica. 21 de enero de 2019
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descubrir, ensayar, reflexionar, criticar[...] Es mas un proceso de capacitacion y crecimiento
personal e institucional que de implementacion de programas o incorporacion de nuevas
tecnologias™.

Cabe anotar que en las innovaciones educativas deben evitarse posibles tergiversaciones
o aplicaciones erradas. Para tal fin, preguntas como ¢;qué amerita ser innovado?, ¢por qué?,
¢para qué? y ¢cémo innovarlo? son imprescindibles para impedir usos simplistas, ocurrencias
poco pertinentes, aplicaciones caprichosas o personalistas determinadas por el poder; cambios
vacuos 0 traumaticos, reduccionismos tecnologicos, pues las auténticas innovaciones
educativas obedecen a un diagnostico, a una necesidad, a un proceso altamente racionalizado,
a un adelanto que mejore, de manera sustancial y significativa, la dindmica educativa como
estructura o en alguno de sus aspectos particulares.

2. ¢ Qué espacios educativos pueden considerarse innovadores?

Al respecto, en el equipo DESH emergieron dos concepciones de espacios educativos
innovadores. La primera propone la necesidad de replantear la infraestructura fisica de las
instituciones para optimizar los procesos de aprendizaje; mientras que la segunda procura
entender los espacios (tangibles e intangibles) desde un sentido mas amplio, donde los sujetos
interactlan mediante relaciones de poder, hacer y saber.

En cuanto al primer caso, de acuerdo con la disefiadora de escuelas y artista holandesa,
Rosan Bosch (2018), esta cientificamente comprobado que el espacio tangible mejora los
resultados de aprendizaje. Los entornos arquitectonicos convencionales aburren al estudiante,
entre otras razones, porque limitan el movimiento, la iniciativa y la curiosidad. Segtn Bosch,
se aprende mejor de manera activa. Por eso, hay que construir centros educativos que motiven
y preparen a los sujetos para explorar diferentes experiencias de aprendizaje personales,
grupales y colectivas; perspectiva que implica considerar cuestiones como la flexibilidad, la
multifuncionalidad, la estética, la ergonomia, la iluminacion de los ambientes, entre otros
elementos arquitectonicos y de mobiliario.

De otra parte, se conciben los espacios educativos innovadores como ambientes que
permiten a un grupo de personas interactuar entre si con el objetivo de formarse integralmente.
Paratal fin, se configura un periodo de tiempo, un sitio determinado (fisico o virtual) y algunas
experiencias de aprendizaje que son desarrolladas a través de unas metodologias o estrategias
de ensefianza precisas, que requieren recursos puntuales. Entonces, desde esta postura, lo
innovador hace referencia a la conciencia que deberdn tener las universidades sobre las
relaciones de poder presentes en esas interacciones; la pertinencia de las decisiones que toman
sobre los tiempos, sitios, experiencias, metodologias y recursos para alcanzar su mision
institucional; y la influencia de los entornos educativos que promueven, en la calidad de la
formacion de sus egresados.

Sin duda, ambas concepciones son complementarias y, por ende, ameritan ser incluidas

en cualquier trabajo de innovacion educativa.

3. ¢, Cuales son los elementos que definen la innovacién educativa?
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Los elementos mencionados por los miembros del DESH coinciden con los factores
para potenciar la innovacion en los centros educativos propuestos por la docente-investigadora
de la Universidad Complutense de Madrid, Maria José Ferndndez Diaz (2005). Estos son:

1. La innovacién debe ser planificada. Exige un diagnostico de necesidades y, a partir de este
conocimiento, se analiza la viabilidad de los proyectos, con base en los recursos disponibles.
Esta dinamica es un factor fundamental en la puesta en marcha de cambio en las organizaciones.

2. La innovacion debe ser contextualizada. Es decir, adecuada a la idiosincrasia de la
organizacion y al contexto cultural y social, pues son las condiciones culturales y sociales, los
recursos, las necesidades entre otros factores, los determinantes del tipo de innovacion mas
acorde para ello.

3. La innovacion supone crear una cultura y un clima adecuado en la organizacion, dirigido a
potenciar la transformacion y el cambio, para lo cual es preciso que se favorezca desde la
direccién las condiciones para lograrlo. Asi, una politica de actualizacion y formacion
permanente, un sistema adecuado de gestion del conocimiento, la dedicacion de recursos
dirigidos a la innovacioén y el impulso a participar en convocatorias de proyectos de innovacion,
son factores que fomentan actitudes positivas y cambios en las personas. Con ello se generara
un nuevo ambiente, donde domine el espiritu de transformacion en todo el personal,
especialmente en el profesorado.

4. La innovacion involucra a todas las personas de la organizacion. No debe llevarse a cabo
como acciones individuales o de un grupo, pues exige un esfuerzo general de todo el personal,
y en el a&mbito educativo, muy especialmente del profesorado, quienes son agentes
fundamentales de los cambios. De ahi la necesidad de impulsar una politica de formacién y
actualizacién permanente que sustente y alimente ideas innovadoras en formas de pensamiento
y accion. De hecho, las bases de cualquier accion innovadora son las politicas institucionales
dirigidas al desarrollo del potencial humano, en un clima abierto al cambio, de trabajo en
equipo, de responsabilidad compartida y de reconocimiento a su labor.

¢ Cual es la responsabilidad institucional en la innovacién educativa?

Para el equipo de trabajo del DESH, hablar de la responsabilidad institucional en la innovacion
educativa demanda, ademas de los elementos mencionados en el punto anterior, las siguientes
acciones:

1. Aprovechar las fundaciones, ONGs y organizaciones financiadoras extranjeras que juegan
un papel importante en las estrategias de innovacion. De igual modo, acudir a la empresa
privada en la incubacion de ideas, transferencia de conocimiento, dominio de tecnologias,
investigacion basica y aplicada, entre otros.

2. Crear un fondo de inversion exclusivo para generar politicas novedosas, que impacten en los
problemas sociales del mundo; por ejemplo, gestionar centros de investigacion tematicos con
otros paises y desarrollar proyectos regionales de impacto, entre otros. Es decir, mejorar
practicas y demas tareas propias de la universidad.
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3. Mejorar la eficiencia para innovar. La tecnologia tiene que combinarse con otros factores,
pues sola no genera innovacion. Bien lo afirma Harari (2018): “Aunque la tecnologia encierra
muchas promesas maravillosas, hay que destacar principalmente sus amenazas y peligros”. Es
por lo anterior que la conciencia humanista debe ser parte de los procesos innovadores, en aras
de garantizar el uso de las ideas en el aprovechamiento de la calidad de vida de las personas,
evitando asi la tergiversacion del ingenio humano.

4. Impulsar una cultura de innovacion que abrace el entorno en el siguiente orden: primero, las
personas; luego, la investigacion, la ciencia y la tecnologia y, por Gltimo, la cultura de la
informacidn. No sobra aclarar que dependiendo de la institucion se enfocaran los recursos, por
ejemplo, una institucion educativa se centrara en los procesos de ensefianza, por supuesto.

5. Combinar todos los recursos financieros posibles con comunidades educativas fuertes en la
busqueda de una vida plena, critica y sensible. Sélo asi tendra sentido la palabra innovacion
como la capacidad de entender las tensiones culturales para generar transformaciones. Y lo
urgente, “Los cientificos e intelectuales deberan implicarse més en los debates publicos
actuales. No han de tener miedo de hacer oir su voz cuando el debate cae dentro de su campo
de conocimiento. El silencio no es neutralidad: es apoyar el statuquo”, repite el historiador de
moda, el israeli Yuval Harari (2018).

4. ¢, Cuales elementos relacionados con criterios, politica, pertinenciay recursos debe
contener la formulacion de una politica de innovacion educativa en la UNAB?

Frente a la solicitud de formular los elementos constitutivos de una politica de
innovacion educativa en la UNAB, el DESH presenta una propuesta enfocada en el aspecto
humanistico que consta de cuatro puntos vitales:

1. Revisar las prioridades de la universidad en cuanto al sentido de la formacion de
los estudiantes. Aqui conviene preguntarnos: ¢En realidad formamos integralmente a nuestros
estudiantes como lo hemos declarado en nuestra mision institucional o estamos mas
preocupados por cumplir con las necesidades del sector productivo para tener empleados
ddciles, pero altamente efectivos desde la técnica? ¢ Asumimos como medida de calidad de la
formacion de nuestros estudiantes los resultados en las pruebas Saber PRO o desarrollamos
programas de acompariamiento a los egresados con el objetivo de analizar sus desempefios
profesionales para realimentar nuestros procesos educativos? ¢La principal preocupacion de la
universidad es recibir el mayor nimero de estudiantes en cada programa académico o generar,
a partir de sus funciones misionales, diversas soluciones a problemas del entorno?

Los anteriores cuestionamientos expresan la necesidad de hacer una transicion del
enfoque mercantilista de la educacion, hacia una perspectiva educativa que resalte por su
capacidad para liderar transformaciones sociales.

2. Impactar la mentalidad y los estilos de vida de la instituciéon con la cultura de la
innovacion educativa. Los verdaderos procesos de innovacion trascienden los discursos que
los anuncian para convertirse en practicas concretas que modifican el funcionamiento de las
organizaciones. Dicho de otro modo, se trata de superar la intencion para llegar a la accion. No
obstante, semejante tarea implica modificar la mentalidad de todos los miembros de la
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universidad, pues es imposible hablar de innovacion en contextos donde no se asumen las
posibilidades que traen los cambios.

3. Retomar a los clasicos como referentes educativos para atender las necesidades del
Siglo XXI. En otras palabras, centrar el proceso educativo en el ser como eje de la formacion
integral. Premisa que llama a que la universidad explore los aportes de la comunicacion, la
historia, la filosofia, las artes y las diversas expresiones humanas en la educacién de
profesionales mas criticos, éticos, creativos y sensibles a las problematicas sociales. Para ello,
es fundamental incluir las emociones en los procesos de ensefianza — aprendizaje, pues como
lo sefiala la pedagoga Nélida Zaitegi (2019), dos de las competencias vitales para aprender a
convivir que serdn necesarias para los profesionales del siglo XXI son las inteligencias
intrapersonal e interpersonal.

4. Complementar la realimentacién docente. Dada la importancia de los profesores en
los procesos de innovacion educativa, se hace imperativo optimizar el acompafiamiento que la
universidad hace a sus maestros. En tal sentido, se propone que este sea multidimensional,
auténtico y profundo. De este modo, se generaran los espacios adecuados para que los
profesores dialoguemos entre nosotros, conozcamos nuevas ideas y perspectivas, valoremos
nuestra labor y tengamos el apoyo necesario para arriesgarnos a desarrollar nuevas practicas
pedagdgicas que contribuyan a enriquecer nuestro quehacer diario y redunden en mejores
aprendizajes.

La anterior iniciativa estd complementada con los siguientes criterios para la formulacion de la
politica:

Criterio 1: Resultados de aprendizaje.

Es imperativo determinar como la innovacion interviene para alcanzar las competencias
transversales o disciplinares declaradas en el curriculo de los programas. Por ejemplo: ¢Estan
los estudiantes capacitados para ser emprendedores? ¢Los estudiantes seran capaces de
enriquecer sus habilidades de pensamiento critico? ¢Estaran mejor preparados para progresar
en el entorno laboral?

Criterio 2. Naturaleza de la innovacion

La naturaleza de la innovacidn pone énfasis en la relevancia de la innovacion propuesta para la
universidad y para los grupos de interés externos, qué tipo de cambio se desea y como afecta el
proceso. Se plantean tres tipos de innovacion:

« Innovacion disruptiva: en educacion, se define como aquella propuesta que tiene capacidad y
potencial para afectar a todo y a todos los que acttan en el contexto educativo

* Innovacion revolucionaria: este tipo de innovacién muestra la aplicacion de un nuevo
paradigma y se revela como un cambio fundamental en el proceso de ensefianza aprendizaje, y
una modificacion significativa de las practicas existentes. La diferencia percibida es tan grande
con respecto a la calidad de novedad del elemento mejorado, como a la aportacién de valor del
mismo al proceso de ensefianza-aprendizaje.

* Innovacion incremental: es un cambio que se construye con base en los componentes de una
estructura ya existente, dentro de un disefio establecido. Es decir que, a partir de lo ya hecho,
se refinan y mejoran las propuestas existentes a través de cambios que presentan un grado de
separacién en sus componentes cuando se comparan con lo existente en el contexto educativo.
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Criterio 3: Potencial de crecimiento

Este criterio apoya al usuario innovador y a los evaluadores a reconocer aquellos proyectos de
innovacion que tienen la capacidad de crecer e impactar a un nimero mayor de beneficiarios,
ya sea en multiples campus, de distintas edades y areas académicas, o incluso mas alla del
campus universitario. El potencial debe enfocarse en la inversion necesaria y los retos
operativos que deben superarse durante el periodo de adopcion y adaptacion de la misma.
¢Como se integra la innovacion con los procesos, sistemas o infraestructura que ya tiene la
institucion? ¢ Tiene la institucion la capacidad interna para escalar esta innovacion?

Criterio 4: Alineacion institucional

La alineacidn institucional enfatiza la necesidad de que los proyectos de innovacion educativa
reflejen y refuercen la mision, vision, valores y cultura interna. Si revisamos la mision
institucional de la UNAB, los procesos de innovacion deben apuntar a la formacion integral, al
gjercicio de la autonomia, y al compromiso ético de sus estudiantes con el desarrollo de la
region y del pais.
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INNOVACION EDUCATIVA

Ante los acelerados cambios a nivel mundial, la educacion ha tenido que responder a
los nuevos retos y transformar sus procesos, servicios y productos para generar mejoras en sus
objetivos de formacion. La innovacion educativa puede definirse como la tendencia global que
apunta a la transformacion del quehacer que gira alrededor del proceso de ensefianza y
aprendizaje. Es decir, todos los actores: estudiantes, profesores, administrativos, directivos asi
como los entes oficiales, deben propiciar escenarios para generar en los aprendices
competencias para actuar, transformar su realidad para un beneficio comun a partir de una
reflexion continua. Segun el XII Foro latinoamericano de educacion 2015, la innovacion
educativa es “una fuerza vital, presente en escuelas, educadores, proyectos y politicas, que es
capaz de reconocer las limitaciones de la matriz educativa tradicional y alterarla para el
beneficio de los derechos de aprendizaje del siglo XXI de nuestros alumnos. Expresado en otros
términos, innovar es alterar los elementos de un orden escolar que apagan o limitan el deseo de
aprender de los alumnos.”

Espacios educativos innovadores

Cualquier espacio se puede considerar innovador si: las actividades propuestas tienen
un sentido pedagdgico; el objetivo apunta al desarrollo de competencias; el acompafiamiento
por parte del profesor es de orientar y dejar hacer; los escenarios y contextos permiten la
ideacion y la generacion de nuevas expectativas.  Adicionalmente, las politicas
gubernamentales e institucionales, asi como la infraestructura fisica y tecnoldgica y recursos
deben propender por la generacion de espacios educativos innovadores.

Elementos constitutivos que definen la innovacién educativa

Segun Teddlie y Reynolds (2000) los elementos constitutivos que definen la innovacion
educativa hacen referencia al liderazgo efectivo tanto del profesor como de los estudiantes, el
foco en el aprendizaje significativo, efectivo y para toda la vida, la cultura escolar positiva y
motivante, las altas expectativas de los alumnos y los docentes, el seguimiento continuo de los
aprendizajes, el involucramiento de toda la comunidad y el desarrollo profesional docente. Asi
mismo, la conformacion de redes de aprendizaje colaborativo con el apalancamiento de la
tecnologia para favorecer la resolucion de problemas, el pensamiento critico, las habilidades
comunicativas, el trabajo en equipo, la creatividad, la ética, la sensibilidad, el cuidado del medio
ambiente y el autocuidado.
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La innovacion educativa implica un cambio en el proceso de ensefianza-aprendizaje y
por lo tanto contempla varios aspectos relacionados con el mismo como son: pedagogia,
didactica, materiales, contenidos, recursos, procesos, personas... la novedad debe verse
reflejada en la calidad, el aporte de valor al proceso, la relevancia y pertinencia que la
innovacion propuesta aportaria a la comunidad educativa.
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JUSTIFICACION

En la actualidad, los programas de medicina se encuentran inmersos en profundos
cambios, cuyo objetivo principal, es buscar la excelencia en la educacion médica, esta busqueda
es consecuencia de las transformaciones sociales, tecnoldgicas y econémicas que se han
presentado en los Gltimos afios'2. Estas transformaciones han obligado a las escuelas médicas
a realizar profundas revisiones y cambios en los modelos educativos utilizados
tradicionalmente, los cuales, se deben empezar a adaptar a las caracteristicas y necesidades de
los profesionales y los pacientes de la nueva generacion'?. Una de las ramas de la escuela
médica que mas transformaciones en su modelo y dindmica académica ha tenido en los Gltimos
afios es la histologia humana, la cual, es una disciplina cuya ensefianza y aprendizaje, esta
basado tradicionalmente en la observacion de muestras histoldgicas a través de instrumentos de
magnificacion de imagen como son los microscopios 6pticos 3. Sin embargo, en los ultimos
afios el desarrollo de tecnologias revolucionarias como son los atlas audiovisuales, han
complementado y modernizado las metodologias utilizadas tradicionalmente en la rama de la
histologia, permitiéndole al estudiante tener acceso al conocimiento desde cualquier lugar del
planeta #°. El desarrollo de este tipo de herramientas de autoaprendizaje han sido utilizadas en
programas de educacion médica a nivel de pregrado, posgrado y educacion continua >’. Cabe
resaltar, que aunque este tipo de tecnologias puede ser de gran utilidad, no puede sustituir los
modelos de ensefianza tradicionales, donde un profesor y sus estudiantes tienen un aprendizaje
fluido e interactivo permitiendo aclarar de forma clara y concisa cualquier duda que surja
durante la préctica histoldgica >,

En la educacion médica moderna, el uso de herramientas tecnoldgicas de
autoaprendizaje ha cobrado gran importancia en la rama de la histologia®®. Sin embargo,
muchas de estas herramientas tecnoldgicas han traido como consecuencia la eliminacién de los
modelos educativos tradicionales de histologia, como es la utilizacién del microscopio 6ptico
y la interactividad en vivo entre los docentes y sus estudiantes*!°, Sin embargo, es realmente
beneficioso para nuestros estudiantes la eliminacion de metodologias tradicionales y su
reemplazo por modelos educativos basados solamente en tecnologias modernas, o por el
contrario, la combinacion de ambas metodologias, le permite a los estudiantes un mayor
desempefio y promedio académico. Esta pregunta no impulso a disefiar este proyecto, el cual
tiene como objetivo, desarrollar una nueva estrategia de aprendizaje en los laboratorios de
histologia, en la cual, el docente combina los modelos tradicionales de aprendizaje histolégico,
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con las herramientas y modelos tecnolégicos mas actualizados en docencia histoldgica,
convirtiendo al profesor en una herramienta complementaria para el aprendizaje de la
histologia. Este proyecto estuvo enfocado en los estudiantes de primer nivel de medicina de la
Universidad Auténoma de Bucaramanga, en el cual se evaluara el desempefio académico de los
estudiantes en la préctica histoldgica con esta nueva estrategia de aprendizaje.

PROBLEMA
¢ La estrategia de aprendizaje histologico que combina los métodos tradicionales con las nuevas

tecnologias, impacta en el aprendizaje de los estudiantes de primer nivel del programa de
medicina de la Universidad Autonoma de Bucaramanga?

POBLACION A ESTUDIO

Estudiantes de primer nivel del programa de medicina, que se encuentren cursando las clases
practicas de la linea de histologia.

OBJETIVOS

Objetivo general

Desarrollar una nueva metodologia académica basada en métodos tradicionales y tecnoldgicos
de aprendizaje en histologia.

Objetivos especificos

1. Disefar una nueva estrategia académica en histologia que les facilite el aprendizaje a
los estudiantes que estan cursando el primer nivel del programa de medicina.

2. Aplicar esta nueva metodologia académica de aprendizaje en histologia en los
estudiantes que estan cursando el primer nivel del programa de medicina.

3. Evaluar el desempefio académico de los estudiantes que tuvieron acceso a esta nueva
estrategia académica.

ESTRATEGIA IMPLEMENTADA

A continuacién, realizaremos una descripcién de la nueva estrategia académica utilizada para
mejorar el aprendizaje de la histologia:

En primer lugar, previo a todos los talleres practicos de histologia se generaron todas
las herramientas digitales y audiovisuales necesarias para transmitir de manera adecuada los
conocimientos a nuestros estudiantes, entre estas herramientas encontramos el atlas virtual
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histoldgico, la red social del semillero de ingenieria de tejidos en instagram y las presentaciones
audiovisuales donde se detallaron cada una de las tematicas a evaluar en primer nivel.

En segundo lugar, con todas las herramientas digitales y audiovisuales generadas, se
comenzo la implementacion de la nueva estrategia académica durante los talleres practicos de
histologia, para lo cual, el docente realizo utilizando las presentaciones audiovisuales, una
introduccion a la temética que se iba a analizar durante la clase practica, dicha introduccion
tenia como objetivo que los estudiantes comprendieran las caracteristicas histoldgicas mas
importantes de las Iaminas que se iban a visualizar. Posteriormente, se le entrego a cada
estudiante una lamina para que fuera analizada y compartiera los conocimientos con sus
compafieros de clase, finalizado este anlisis, cada estudiante observo y analizo las laminas que
se encontraban en todos los microscopios del laboratorio.

Finalmente, se les indicé a los estudiantes que ingresaran a la pagina de instagram del
semillero de ingenieria de tejidos, el cual, es parte integral de la linea de histologia, en dicha
plataforma, los estudiantes tuvieron acceso a videos académicos sobre las tematicas de primer
nivel de medicina, asi como, preguntas de seleccion multiple, con las cuales los estudiantes
pudieron poner a prueba sus conocimientos fuera del aula de clase.

MATERIALES Y METODOS

1. Generacion y desarrollo del contenido audiovisual de la nueva estrategia
académica para el aprendizaje de la histologia
1.1  Obtencién y aprobacion de las laminas histologicas de tejidos epiteliales, tejidos
conectivos y tejidos musculares de la linea de histologia de la Universidad Autonoma de
Bucaramanga

Para desarrollar el presente trabajo final de diplomado, en primer lugar, fue necesario
seleccionar las mejores laminas histoldgicas utilizadas para las tematicas de tejidos epiteliales,
tejidos conectivos y tejidos musculares, para lograr este objetivo, se procedid en reunir todos
los albumes histoldgicos que posee el laboratorio de histologia de la Facultad de Ciencias de la
Salud de la Universidad Autdnoma de Bucaramanga, y que son utilizados por su gran relevancia
académica en las tematicas previamente mencionadas, con los albumes reunidos, se procedié a
examinar de manera individual, el estado de cada una de las laminas histolégicas que componen
los albumes. Cabe resaltar, que dicho examen fue realizado por un docente titular del area de
histologia con amplia experiencia académica, quien para una mayor objetividad en el analisis
de cada lamina utilizo los criterios reflejados en la tabla 1, utilizando un microscopio Leica
DM500 LED.

Tabla 1. Criterios de aprobacion de las laminas histoldgicas.

Deterioro | Presencia .
Detalle de 0 de Deterioro
Estado de | Intensidad | Contraste . ylo
. las deformidad | hongos
la lamina de los de fracturas
NP estructuras de la enel
histologica | colores colores A 1 de los
histologicas | estructura | vidrio de -
A o vidrios
histologica | la lamina
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Aceptable Alta Alto Alto Negativo | Negativo | Negativo
No
aceptable

Baja Bajo Bajo Positivo Positivo | Positivo

Una vez examinadas y analizadas todas las laminas histolégicas utilizando los
parametros de la tabla 1, solamente aquellas que obtuvieron la calificacion de aceptable en
todos sus criterios, fueron oficialmente aprobadas. En el caso de las ldminas histoldgicas
utilizadas en las tematicas de tejidos epiteliales, tejidos conectivos y tejidos musculares, un total
de 22 ldminas fueron aprobadas para su utilizacidn en este proyecto académico

1.2 Generacién de un &lbum virtual de imagenes histoldgicas

Con las iméagenes previamente seleccionadas y aprobadas, se procedié a realizar su
digitalizacion, sin embargo, debido a la complejidad y el detalle de las estructuras histoldgicas
presentes en cada lamina, la capacidad de los microscopios que poseemos fue insuficiente, por
lo cual, fue necesario poner en marcha la colaboracion interinstitucional presente desde hace
varios afios entre la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma de
Bucaramanga y el Departamento de Histologia de la Facultad de Medicina de la Universidad
de Granada, Espafia. Con esta colaboracion en marcha, se procedié a enviar las laminas
histoldgicas, para lo cual, todas las laminas fueron depositadas de manera cuidadosa en cajas
de portaobjetos (Fisherbrand™ Premium Microscope Slide Box), posteriormente, las cajas
portaobjetos fueron cuidadosamente selladas y guardadas en cajas especiales para su traslada
aéreo hacia la ciudad de Granada, Espafia. Una vez en el laboratorio de Histologia del
Departamento de Histologia de la Facultad de Medicina de la Universidad de Granada, Espafia,
las laminas histologicas fueron extraidos de las cajas de portaobjetos por personal académico
de amplia experiencia en histologia, quienes procedieron de forma inmediata a digitalizar cada
una de las laminas utilizando un microscopio Nikon Eclipse 90i. Una vez concluida la
digitalizacién, se procedié a regresar todas las laminas histoldgicas y los archivos de
digitalizacion a la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Autéonoma de
Bucaramanga, para lo cual, se utilizé el mismo proceso de envio previamente explicado.

Con las laminas histolégicas fisicas y con los archivos de las imagenes digitalizadas en
el laboratorio de histologia de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma
de Bucaramanga, se obtuvieron las bases para generar la nueva estrategia académica para el
aprendizaje de la histologia.

1.3 Generacion de las presentaciones de las tematicas de tejidos epiteliales, tejidos
conectivos y tejidos musculares

Con el album de imagenes histolégico completado, se procedié a desarrollar
presentaciones audiovisuales en formato PPT o power point, en total, se generaron tres
presentaciones siendo en orden cronoldgico, en primer lugar, la de tejidos epiteliales, en
segundo lugar, la de tejidos conectivos y finalmente, la de tejidos musculares. Todas las
presentaciones estan compuestas por mapas conceptuales, los cuales le permiten al estudiante
comprender los conceptos mas relevantes de la tematica a desarrollar durante el laboratorio
practico, ademas, se adjuntaron abundantes imagenes histoldgicas extraidas del banco de
imagenes de la linea de histologia, dichas imagenes le permiten al estudiante observar y conocer
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las caracteristicas morfoldgicas y estructurales de los tejidos que observaran en cada uno de los
microscopios del laboratorio de histologia (Imagen 1).

EPITELIAL 1 SRS ol S o - CONJUNTIVO

NERVIOSO A worls | ' AN MUSCULAR

e

Ross M. H.. Pawlina W.¢’ Wolters Kluwer Philadelphia
Imag; genes de a Salud d Iniversidad Auténoma de Bucaramanga

Imagen 1. Modelo de la presentacion audiovisual de apoyo, utilizado para el desarrollo de la
nueva estrategia académica para el aprendizaje de la histologia.

2. Aplicacién de la nueva estrategia académica para el aprendizaje de la histologia

La adecuada aplicacién de la nueva estrategia académica para el aprendizaje de la
histologia requirio de la division en tres etapas de cada laboratorio practico, en primer lugar, en
los primeros treinta minutos de laboratorio, el docente a cargo les impartié a todos los
estudiantes una presentacién audiovisual a través de los equipos que posee el laboratorio, entre
los cuales, se encuentran dos televisores, asi como, un video beam, mediante estas herramientas
audiovisuales, los estudiantes pudieron observar y analizar los conceptos fundamentales, asi
como, las caracteristicas morfolégicas y estructurales de los tejidos basicos histologicos que se
encontraban presentes en cada microscopio 6ptico del laboratorio de histologia. En segundo
lugar, una vez concluidos los primeros treinta minutos de introduccién y de explicacién de la
practica, se procedi6 a distribuir una lamina histoldgica a cada uno de los estudiantes, cabe
resaltar, que cada lamina tenia asignado un tejido especifico, el cual, debia ser buscado de
manera minuciosa, utilizando los conocimientos previamente adquiridos en la primera parte del
taller, asi como, los atlas histolégicos que cada uno de los estudiantes poseian en version digital
o en fisico, esto les permitid desarrollar durante esta fase de la practica histoldgica su capacidad
de observacion, analisis e interpretacion. Una vez el estudiante encontraba el tejido asignado
en su placa, el docente certificaba la validez del hallazgo, esta fase concluia una vez todos los
alumnos encontraban e indicaban en su microscopio Optico el tejido que previamente les
asignaron. Finalmente, en la Gltima hora de la practica, el docente les indicaba a todos los
estudiantes que debian rotar por cada uno de los microscopios del laboratorio observando,

58



analizando y comparando cada una de las caracteristicas morfoldgicas y estructurales de las
laminas histologicas previamente evaluadas por sus compaferos y certificadas por el docente a
cargo, las cuales, se encontraban distribuidas en el laboratorio de histologia (Imagen 2).

Imagen 2. Clase practica realizada en el laboratorio de histologia, durante el desarrollo de la
nueva estrategia académica para el aprendizaje de la histologia.

3. Complemento online de la de la nueva estrategia académica para el aprendizaje de
la histologia

Posterior a la aplicacion de la nueva estrategia académica, desarrollamos un material

interactivo complementario, utilizando la plataforma de instagram donde la linea de histologia
posee la cuenta del semillero de Ingenieria de Tejidos (Imagen 3).
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e ingenieriadetejidos

Imagen 3. Presentacion de la plataforma del semillero de ingenieria de tejidos y su
respectivo logotipo.

La plataforma de instagram, nos permitié generar material digital muy variado.
Utilizando las herramientas académicas que posee esta red social, generamos principalmente
preguntas basadas en las tematicas vistas por los estudiantes de primer nivel de medicina, dichas
preguntas se caracterizaban por ser de seleccion multiple, donde los estudiantes podian afianzar,
repasar y poner a prueba los conocimientos adquiridos mediante la nueva estrategia académica
para el aprendizaje de la histologia, cabe resaltar, que cada dos dias se aplicaba una pregunta,
en la cual, los estudiantes tenian cuarenta y ocho horas para responder, y al tercer dia, se
revelaba la respuesta correcta y se realizaba un analisis de cada una de las opciones.
Permitiendo, aclarar dudas que se tuvieran en las tematicas mas importantes vistas en las clases
précticas con esta nueva estrategia académica (Imagen 4a y 4b).
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CUAL DE LAS SIGUIENTES
IMAGEN ES FALSO: AFIRMACIONES ES FALSA?

. 5 El tefido epitelial observado es
@ Su secrecion es holocrina cibico simple

El tejido conectivo presente es
denso irregular

Es compuesta, ramificada

El tejido conectivo presente
2 ¥ es laxo
@ Es alveolar simple ramificada

El 6rgano en el que nos
o encontramos es la tiroides
Su secrecion lubrica el pelo

y la piel

Ver estadisticas
Promocionar

Ver estadisticas

@ Q V m 19 Me gusta
&4 Les gusta a sehit_cajal y 12 mas ingenieriadetejidos En esta pregunta se debia

seleccionar la respuesta INCORRECTA. En esta imagen
histologica nos encontramos en la tiroides, que posee
foliculos tiroideos con epitelio cubico simple, que
ademas, presenta tejido conectivo laxo, por lo tanto la

ingenieriadetejidos Respuesta: En esta imagen
observamos una glandula sebacea, la cual, se
caracteriza principalmente por su secrecion holocrina,

su secrecion permite lubricar la piel, ademas, cabe afirmacion que era falsa es la que refiere que en la
RESALTAR QUE es una glandula simple alveolar iméagen encontramos tejido conectivo denso. ANIMO en
ramificada. la proxima pregunta.

Imagen 4a y 4b. Preguntas de seleccion multiple de la plataforma del semillero de Ingenieria
de Tejidos, perteneciente a la linea de Histologia.

4, Andlisis

4.1  Consentimiento informado

Previo a la realizacion de este proyecto de investigacion, a cada uno de los estudiantes
se les informo los detalles del mismo y sus objetivos, ademas, se les compartié un
consentimiento informado, el cual, esta basado en los principios establecidos en la Resolucién
008430 del 4 de octubre de 1993, en la cual se establece lo concerniente al consentimiento
informado. En este documento, se le explica al estudiante y/o sus tutores, las razones de este
estudio, con sus implicaciones académicas y legales.

Finalmente, en este proyecto de investigacion solo incluimos los datos de aquellos estudiantes
que presentaron firmado el consentimiento informado.

4.2  Realizacién de las pruebas de conocimiento

Una vez obtenido el consentimiento informado, se procedio a analizar el impacto real,
que tuvo la nueva estrategia académica para el aprendizaje de la histologia en el grupo de primer
nivel de medicina del semestre en curso, el cual denominaremos (2019-2), para poder analizar
adecuadamente el impacto, se realizaron dos pruebas de conocimientos, en la primera, se evalu6
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el grado de presaberes que poseian los estudiantes de primer nivel del programa de medicina
sobre los temas de tejidos epiteliales, tejidos conectivos y tejidos musculares, en contraste, la
segunda prueba de conocimientos, fue realizada al concluir todas las practicas histoldgicas,
donde nuevamente se evaluaron las tematicas de tejidos epiteliales, tejidos conectivos y tejidos
musculares. Cabe resaltar, que ambas pruebas de conocimiento consistian en cinco preguntas,
distribuidas de la siguiente manera: la primera y segunda pregunta correspondian a la tematica
de tejidos epiteliales, la tercera y cuarta pregunta correspondian a la temética de tejidos
conectivos y finalmente, la quinta pregunta correspondia a la tematica de tejidos musculares.
Cabe resaltar, que cada pregunta estaba conformada por dos subpreguntas, con las cuales se
examinaron, la capacidad que poseia el estudiante para identificar, clasificar y describir los
tejidos sefialados en el microscopio ptico (Imagen 5a y 5b).

Examen practico para el reconocimiento de presaberes en histologia en las

temdticas de tejidos epiteliales, tejidos conectivos v tejido muscular Examen practico en histologia en las temdticas de tejidos epiteliales, tejidos
conectivos y tejido muscular

Nombre del estudiante: ,
Nombre del estudiante:

Identificacion de la universidad: Identificacion de la universidad:

Fecha: Fecha:

Edad: Edad:

Estd repitiendo el semestre: SI: ___ No: ___

Ha realizado previamente el PEG: SI: ___ No: ___ 1) A Clasifique la estructura sefialada:

Ha estado en otro programa de medicina diferente al de la Universidad Autdnoma
de Bucaramanga: 8I: __ No: __ B. Describa una caracleristica de la estructura sefialada

1) A. Clasifique la estructura sefialada:
2) A Clasifique la estructura sefialada:

B. Describa una caracter(stica de la estructura sefialada
B. Describa una caracteristica de la estructura sefialada

2) A Clasifigue la estructura sefialada:

3) A Clasifique la estructura sefialada
B. Describa una caracter(stica de la estructura sefialada

) A i fi : .
3) A Clasifique la estructura sefialada B. Describa una caracleristica de la estructura sefialada

B. Describa una caracter(stica de la estructura sefialada:
4) A Clasifique la estructura sefialada

4) A Clasifigue la estructura sefialada;
B. Describa una caracleristica de la estructura sefialada

B. Describa una caracter{stica de Ia estructura sefialada:
5) A Clasifique la estructura sefialada

5) A. Clasifique la estructura sefialada:
B. Describa una caracteristica de la estructura sefialada

B. Describa una caracteristica de la estructura sefialada:

Imagen 5. 5a. Examen de presaberes, 5b. Examen posterior a la implementacion de la nueva
estrategia académica para el aprendizaje de la histologia.

Una vez realizadas ambas pruebas de conocimiento, se procedio a realizar el analisis de
los datos obtenidos, extrayendo el promedio general de cada prueba y el grado de mejoria que
tuvieron los estudiantes en comparacion con la prueba de presaberes, al mismo tiempo, se
comparé los resultados obtenidos por nuestros estudiantes en la dltima prueba, con los
resultados obtenidos por los grupos de primer nivel de medicina en los dos semestres previos
(2018-2y 2019-1), con el objetivo de evaluar si nuestra nueva estrategia de aprendizaje, permite
gue los estudiantes adquieran mejores resultados, en comparacion, con las estrategias
tradicionales implantadas en la linea de histologia (Imagen 6).
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Nueva estrategia académica para el
aprendizaje de la histologia

Se aplicaa

¥

Estudiantes de primer nivel de
medicina del segundo
semestre del 2019 (2019-2).

Se evalian y
comparan los

Y

A J

Conocimientos adquiridos al
final del semestre sobre
tejidos histoldgicos epiteliales,
conectivos y musculares.

Presaberes de los tejidos
histolégicos epiteliales,
conectivos y musculares.

Se comparan con

h 4

Resultados finales obtenidos por los grupos de
primer nivel del segundo semestre del 2018 (2018-2)
y primer nivel del semestre del 2019 (2019-1).

Imagen 6. Esquema del analisis para la evaluacion de la nueva estrategia académica para el
aprendizaje de la histologia.

Finalmente, cabe recordar que todas las pruebas se evaluaron con valores de 0 a 5, siendo cero
la menor nota y cinco la mayor, teniendo en cuenta que la nota minima para aprobar es de 3,0.

RESULTADOS

En primer lugar, el total de alumnos en primer nivel de medicina en el segundo semestre
del afio 2019 (2019-2) fue de 115 estudiantes, de los cuales 63 fueron excluidos de esta
investigacion por no autorizar mediante el consentimiento informado su participacion. Los 52
estudiantes restantes, mediante consentimiento informado autorizaron su participacion y la
utilizacion de sus datos en este proyecto académico (Gréafica 1).
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Autorizacion del consentimiento informado
70 63
60
50
40
30
20

10

NO S|

Gréfica 1. Total de estudiantes que autorizaron participar en el proyecto de investigacion
mediante el consentimiento informado.

Los 52 estudiantes que participaron en este proyecto de investigacion se caracterizaron
por presentar un promedio de edad de 18,3 afios, con una moda de 18 afios. Cabe destacar, que,
del total de estudiantes, solo 15 los cuales representaban el 29% se encontraban repitiendo
primer nivel, mientras que los 37 estudiantes restantes los cuales representaban el 71% del
grupo lo cursaban por primera vez (Graficas 2 y 3).

Numero de estudiantes que repiten el semestre

40

37
35
30
25
20
15
15
: .
0
S| NO

Gréfica 2. Grafica que refleja el nimero de estudiantes que repiten el semestre.

(6]

64



Porcentaje de estudiantes que
repiten el semestre

=S| = NO

Gréfica 3. Grafica que refleja el porcentaje de estudiantes que repiten el semestre.

De igual forma, el analisis nos revelo que del total de estudiantes, un total de 18 los
cuales representaban el 35% habian realizado el curso de premédico (PEG), mientras que los
34 estudiantes restantes los cuales representaban el 65% del grupo no habian participado en el
curso premédico (PEG) (Gréfica 4 y 5). Finalmente, solo un estudiante proviene de otro
programa de medicina.

Numero de estudiantes que realizaron el premédico

40
34

35
30
25
20
15

10

S

Gréfica 4. Grafica que refleja el nimero de estudiantes que realizaron el premédico.
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Porcentaje de estudiantes que realizaron el
premédico

=S| = NO

Gréfica 5. Grafica que refleja el porcentaje de estudiantes que realizaron el premédico.

En segundo lugar, los resultados de las calificaciones de los estudiantes de primer nivel
(2019-2) en la prueba de presaberes revelaron una media de 1,06, una moda de 0 y una mediana
de 1, en contraste, el analisis de los resultados del examen final revelo un promedio de 3,79,
una moda de 4 y una mediana de 4. Cabe resaltar que como vemos en la (Gréfica 6), se refleja
un aumento del 260% en el promedio de las notas del examen final en comparacion con el
examen inicial de presaberes.

Promedio de notas de primer nivel de medicina
2019-2

4 3,798076923

3,5
2,5

1,5

0,5

Examen de presaberes 2019-2 Examen final de histologia 2019-2

Gréfica 6. Promedio de notas de primer nivel de medicina en el segundo semestre del 2019
(2019-2).

Es importante aclarar que los resultados de los examenes finales de los grupos de primer
nivel de los semestres (2018-2 y 2019-1) revelaron en el primer caso una media de 3,4, una
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moda de 3,5 y una mediana de 3,5, y en el segundo caso, la media fue de 3,1, la moda fue de
4 y la mediana fue de 3,5.

Todos los datos previamente revelados son de gran importancia, tal como podemos
observar en la (Grafica 7), el examen final de histologia de los grupos de primer nivel de los
semestres 2018-2 y 2019-1 revelo que el promedio de notas fue inferior comparativamente con
el observado en el examen final de primer nivel del semestre 2019-2, esto indica que la
implementacidn de nuestra nueva estrategia académica permitio un aumento notable del 11,1%
del promedio del examen final de histologia.

Comparativa del promedio de notas
4 3,798076923

3,5

w

2,5

N

1,5

[

0,5

Exdmen final de histologia  Examen final de histologia  Exdmen final de histologia
2018-2 2019-1 2019-2

Gréfica 7. Comparativa del promedio de notas del examen final de histologia de los grupos de
primer nivel de los semestres 2018-2, 2019-1 y 2019-2.

En tercer lugar, se analizd si el estar repitiendo el semestre, el haber realizado curso
preuniversitario de medicina o ser estudiante nuevo, influyo en los resultados del examen final
de histologia.

En el caso de estudiantes que repiten primer nivel, se encontr6 una nota promedio de
3,63, mientras que aquellos estudiantes que realizaban el primer nivel de medicina por primera
vez, su nota promedio fue de 3,65, lo que indica que los nuevos estudiantes tuvieron un 0.55%
mas de nota que aquellos que repiten el semestre (Gréafica 8).
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Promedio de calificaciones de estudiantes
repitentes y nuevos
3,66 3,657894737
3,655
3,65
3,645

3,64 3,633333333 "
3,635 :

v
-

3,63
3,625

3,62
Repitentes No repitentes

Gréafica 8. Comparativa del promedio de notas del examen final de histologia de los
estudiantes que repiten primer nivel y aquellos que lo cursan por primera vez.

En el caso de los estudiantes que realizaron el curso preuniversitario de medicina (PEG),
se encontr6 una nota promedio de 3,94, mientras que aquellos estudiantes que no lo realizaron,
su nota promedio fue de 3,72, lo que indica que los estudiantes que estuvieron en el PEG
tuvieron un mejor promedio en su examen final de histologia, especificamente un aumento del
5,40% en comparacion con aquellos que no lo realizaron previamente (Gréfica 9).

4
3,95
3,9
3,85
3,8
3,75
3,7
3,65
3,6

3,944444444

. 3,720588235

Preuniversitario No preuniversitario

Gréafica 9. Comparativa del promedio de notas del examen final de histologia de los
estudiantes que realizaron el curso preuniversitario y aquellos que no lo realizaron.

Finalmente, la comparativa de los estudiantes que realizaron el curso preuniversitario
de medicina (PEG) y los que repitieron primer nivel, revelo que quienes habian realizado el
(PEG) obtuvieron un promedio en el examen final de histologia 8,3% mayor que quienes se
encontraban repitiendo el semestre (Gréfica 10).
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Gréfica 10. Comparativa del promedio de notas del examen final de histologia de los
estudiantes que se encontraban repitiendo el nivel y los que realizaron el preuniversitario
médico (PEG).

DISCUSION

En este estudio se evalud la efectividad educativa de la nueva estrategia académica para
el aprendizaje de la histologia, desarrollada por la linea docente de histologia del programa de
Medicina de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Autbnoma de Bucaramanga,
la cual, consistié en combinar los elementos tradicionales de la academia histologica como es
la utilizacién de microscopios épticos, combinados con las nuevas tecnologias académicas,
como son las plataformas virtuales, el atlas digital y las redes sociales. Tradicionalmente, en
las actividades préacticas de histologia, los estudiantes utilizaban solamente el microscopio
optico, el cual, les permitia desarrollar sus capacidades de analisis, comparacion y
racionamiento, cabe resaltar, que esta herramienta les permite conocer, comprender y utilizar
los diferentes métodos amplificantes de imagenes, asi mismo, pueden ver con mayor resolucion
y libertad cada uno de los componentes histoldgicos, sin embargo, esta metodologia presenta
algunas limitaciones ya que es necesario que el estudiante con anticipacion comprenda y
conozca de forma clara y precisa las estructuras histologicas que se van a visualizar en el
microscopio Optico, lo que en muchos casos no sucede dado los tiempos académicos, el amplio
nimero de estudiantes y los espacios de los laboratorios practicos en el area de histologia®. Es
por estas limitaciones de la docencia histoldgica tradicional, que decidimos desarrollar una
nueva estrategia de aprendizaje en histologia, donde evaluamos el desempefio académico de los
estudiantes de primer nivel de medicina, combinando el microscopio éptico con una
introduccidn, la cual, se realizé al inicio de cada taller, en este espacio docente se utilizo el atlas
de imagenes histoldgicas virtuales desarrollado por el grupo docente de histologia, asi mismo,
fuera del espacio universitario, el estudiante desde su hogar tuvo la posibilidad de acceder de
manera voluntaria a la red social de instagram, donde a través del semillero de ingenieria de
tejidos de la Universidad Autonoma de Bucaramanga, el estudiante mediante preguntas de
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seleccion mdltiple relacionadas con las tematicas evaluadas en este proyecto, se autoevaluaba,
correlacionaba y podia aclarar diferentes conceptos vistos en la practica histologica *°.

Para poder evaluar el verdadero impacto de esta nueva estrategia de aprendizaje en
histologia, se procedié en primer lugar, a conocer el grado de conocimientos con el que
ingresaban los estudiantes de primer nivel a este semestre de medicina, revelando mediante un
examen de presaberes, que su conocimientos en histologia de tejidos epiteliales, conectivos y
musculares eran muy baja, esto se refleja en el promedio de notas el cual fue de 1,06, donde la
nota mas repetida fue cero, sin embargo, esto puede ser debido a que de los cincuenta y dos
estudiantes que decidieron participar en este proyecto, el 71% son nuevos y solo el 29% han
visto este tema previamente. Cabe resaltar, que la mayoria de estas tematicas no es vista de
manera adecuada ni profunda en los colegios por lo cual su desconocimiento es muy comun.
Cabe aclarar, que al final del semestre los estudiantes realizaron un examen final similar al de
presaberes, el cual, revelo que con nuestro nuevo modelo de aprendizaje habia un aumento
marcado en su promedio académico, el cual fue en términos de porcentaje del 260%, lo que
indica que este tipo de herramientas permite avances en la comprension de las tematicas
evaluadas en este proyecto de investigacion.

De igual forma, nuestro proyecto revelo que con la aplicacion de esta nueva estrategia
de aprendizaje, los estudiantes de primer nivel del segundo semestre de medicina (2019-2)
presentaban en su examen final de histologia un mejor promedio en sus calificaciones en
comparacion con los promedios histéricos del examen final de los estudiantes de primer nivel
de segundo semestre del afio 2018 (2018-2) y con los de primer semestre del afio 2019 (2019-
1), siendo en valores porcentuales un aumento del 11,1%, este aumento nos indica que la
combinacién de elementos tradicionales y modernos son un complemento, que le permite al
estudiante dentro y fuera del aula, tener herramientas académicas adicionales con las cuales
puede aclarar dudas y mejorar su capacidad de analisis y correlacion histoldgica.

Finalmente, durante el desarrollo de este proyecto un interrogante surgié, el cual
consistia en saber si aquellos que realizaron el curso de medicina preuniversitario (PEG) o
quienes repitieron el primer nivel, tenian algin grado de ventaja en el promedio
comparativamente con los demas estudiantes. Al analizar estos factores, se nos revelo, en
primer lugar, que el repetir primer nivel de medicina no era causal de alcanzar un mejor
promedio en el examen final de histologia, reflejando en nuestro estudio que aquellos que
cursaban por primera vez primer nivel e incluso quienes realizaron curso preuniversitario (PEG)
presentaban un mejor promedio final, representando en un aumento del 0,55% y un 8,30%
respectivamente en el final del examen de histologia. Estos hallazgos nos indican que es
necesario desarrollar nuevos modelos y dindmicas enfocadas en incentivar académicamente a
los estudiantes de primer nivel.

En contraste, el haber realizado el PEG, si demostro que influia de manera positiva, en
el promedio final de los estudiantes que lo realizaron, reflejando un aumento del 5,40% del
promedio final en comparacion con aquellos que no lo realizaron. Estos resultados son muy
relevantes, nos indican que es necesario replantear generar un modelo de histologia que
unifique esta nueva estrategia de aprendizaje de la histologia y la metodologia del PEG, ya que
como vemos en nuestros resultados la combinacion de ambas estrategias y modelos permiten
un mayor aprendizaje e impacto en el aprendizaje de nuestros estudiantes.
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En resumen, como podemos ver en este trabajo de fin de diplomado, la utilizacion de
nuevas estrategias de aprendizaje utilizando tecnologias digitales y plataformas virtuales,
combinadas con modelos de aprendizaje tradicionales en histologia, son un factor que influye
de forma positiva en el desempefio académico de nuestros estudiantes, al mismo tiempo, que
nos permiten transmitir de manera mas fluida conocimientos en un idioma que sea facil de
comprender y con una gran accesibilidad. Se debe plantear la posibilidad de ampliar este tipo
de modelos acadéemicos de aprendizaje a otras areas del programa de medicina.

CONCLUSIONES

De acuerdo con los objetivos planteados para el presente trabajo de fin de diplomado
concluimos que:

1. La metodologia desarrollada en el presente trabajo, permitié disefiar una nueva
estrategia académica en histologia que les facilita a los estudiantes de primer nivel del programa
de medicina mejorar la comprension de las diferentes tematicas histologicas.

2. Los programas Yy plataformas virtuales generados y utilizados en el presente trabajo,
complementaron el proceso metodoldgico de esta nueva estrategia de aprendizaje en histologia,
permitiendo a los estudiantes accesibilidad y facilidad en la adquisicion de los conocimientos
de la linea histologica.

3. La metodologia desarrollada permitio observar, analizar y evaluar la evolucién
académica de los estudiantes, la cual, combina las practicas tradicionales y modernas de la
docencia en histologia.
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JUSTIFICACION

El proceso educativo implica una relacion bilateral donde el profesor, orienta el proceso para
aprender, y el estudiante quien siente, piensa y actla para aprender.

El proceso educativo debe ser satisfactorio para los dos sujetos; significa esto, que el
profesor debe gestionarlo considerando tres fases: antes, durante y después de cada encuentro
para aprender, en este caso, la sesion de clase en el curso evaluacion de proyectos.

El estudiante utiliza esos tres momentos para aprender y el profesor hace seguimiento
al proceso de aprendizaje del estudiante utilizando diversas estrategias pedagdgicas.

Desde el aspecto legal, el Ministerio de Educacion Nacional MEN en el decreto 2566
del 2003, capitulo 2, utiliza como unidad de medida del trabajo académico del estudiante, el
crédito acadéemico. Esta medida refleja el tiempo de acompafiamiento del docente u horas de
contacto con el estudiante y el tiempo de estudio independiente del estudiante, que son
necesarios para lograr las metas de aprendizaje.

El curso evaluacion de proyectos, es obligatorio y ofrece en un periodo de 16 semanas
con dos créditos que equivalen a 6 horas totales de trabajo académico distribuidas asi: 4 horas
de contacto y acompafiamiento con el docente y 2 horas de actividades de estudio
independiente.

Desde el aspecto académico, el proceso de aprendizaje del estudiante debe ser integral

y significativo, es decir, el docente gestiona el aprendizaje y en diferentes ambientes, utiliza

estrategias pedagogicas mediadas con tecnologia para desarrollar las habilidades blandas e
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intelectuales que necesita el profesional en ingenieria del siglo XXI: pensamiento critico,
cooperacion, creatividad, autonomia, autoaprendizaje.

El portafolio digital es una estrategia pedagogica utilizada para promover el aprendizaje
significativo de los estudiantes universitarios. “Los portafolios sirven para apoyar, medir y
documentar el aprendizaje significativo de por vida que realizan los estudiantes y ademas, son
una herramienta pedagogica valiosa para las instituciones de educacion superior que buscan
ampliar las experiencias de aprendizaje, para que sus graduados desarrollen e incorporen las
habilidades y competencias del siglo XX7”. (Scully, D.O"Leary,M. & Brown, M., 2018)

PROBLEMA:

¢El portafolio de aprendizaje digital es una estrategia pedagdgica que favorece el
autoaprendizaje del estudiante en su estudio independiente?

¢El portafolio de aprendizaje permite evidenciar como el estudiante utiliza el tiempo de estudio
independiente para lograr el aprendizaje en el curso evaluacion de proyectos?

¢El portafolio de aprendizaje digital incentiva al estudiante para que desarrolle sus habilidades
blandas y cognitivas?

Objetivo General.

Analizar el portafolio de aprendizaje digital como estrategia pedagdgica que favorece el estudio
independiente del estudiante en el curso evaluacién de proyectos.

Obijetivos especificos

1. Disenar la estructura del portafolio de aprendizaje digital para favorecer el aprendizaje
del estudiante en su estudio independiente.

2. Aplicar la estrategia del portafolio de aprendizaje digital para hacer seguimiento al
aprendizaje significativo de cada estudiante.

3. Evaluar la experiencia de utilizacion del portafolio digital que favorece el aprendizaje
significativo del estudiante.

Tiempo que requiere el ejercicio.

El segundo semestre 2019. Periodo comprendido entre julio 29 a noviembre 29.
Poblacion a quién va dirigida la propuesta

Estudiantes de Ingenieria matriculados en el 11 semestre de 2019, en el curso Evaluacion de
Proyectos que es obligatorio y se ubica: Octavo semestre (Ing. Biomédica, Ing. Sistemas,
Energia, Ing. Mercados) y séptimo semestre (Ing. Mecatronica). Son 74 estudiantes,
distribuidos en tres cursos de Evaluacion de Proyectos.
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El curso Evaluacion de proyectos tiene 2 créditos que equivalen a seis horas totales por
semana de estudio, distribuidas asi: cuatro horas contacto profesor estudiante y dos horas de
actividades de estudio independiente.

Espacio

Universidad Autonoma de Bucaramanga, campus jardin. Aulas donde se imparte el curso:
Curso 1. Lunes y jueves 6 am.: aula L5.1 (26 estudiantes). Curso 2. Lunes 2 pm y jueves 4
pm.: aula informética B1.1, laboratorio financiero L6.2. (26 estudiantes). Curso 3. Martes y
jueves 2 pm.: aula L5.3. (22 estudiantes)

GESTION DEL APRENDIZAJE: _

PLANEACION

El curso Evaluacion de proyectos tiene 2 créditos que equivalen a seis horas totales por semana
de estudio, distribuidas asi: cuatro horas contacto profesor estudiante y dos horas de actividades
de estudio independiente.

En la guia del curso, se evidencia la planeacion del curso con sus componentes:

ORGANIZACION

Responsabilidad del profesor: Al inicio del curso dar las instrucciones de elaboracion
del portafolio de aprendizaje y justificacion, apertura de cuenta en la herramienta TRELLO.
Verificar que todos los estudiantes tengan cuenta en TRELLO. Dar a conocer la rubrica de
evaluacion y recordar la fecha de evaluacion del portafolio. Subir el material elaborado por el
profesor y los estudiantes en la semana que inicia el tema.

Responsabilidad del estudiante: En su tiempo de estudio independiente, ingresar a
TRELLO conforme a lo estipulado al inicio del curso, Incluir en su Portafolio de aprendizaje
la Tarjeta del tema visto en clase elaborando las 4 secciones (Registro actividades durante la
clase; Recoleccién de fuentes de informacién; Asociacién e integracion de lo nuevo con su
presaber cognitivo); Reflexién personal y aplicabilidad a su vida personal y profesional.

DESARROLLO Y SEGUIMIENTO
El profesor en la primera sesion de aula, da las instrucciones del curso. Presenta la guia catedra
y explica.

El profesor realizo seguimiento dos veces: evaluacion en el corte 1 y en el corte 2, donde se
evaluaba los siguientes aspectos:

ASPECTO %

Presentacion 10% | El portafolio contiene los elementos de presentacion y las
actividades requeridas de manera detallada. Orden.
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Cantidad de
informacion

30%

Busqueda de fuentes de informacion y bibliografia que permitan
ampliar y profundizar los contenidos del curso. El portafolio
contiene minimo 3 tipos de evidencias por cada tema visto en el
curso que son recolectadas fuera de aula.

Integracion de
la informacion

20%

Comprensién e integracion de cada uno de los temas vistos en el
curso (teoria y préctica) mostrando una secuencia légica, congruente
y detallada conforme al desarrollo del curso.

Metacognicién

25%

El portafolio contiene reflexion personal del estudiante sobre el tema
abordado en clase. Relaciona el contenido del curso visto en cada
clase con su experiencia previa y su futura aplicabilidad en lo
personal y profesional. Redaccion y ortografia.

Actitud

15%

El estudiante ingresa al portafolio con periodicidad semanal y
complementa el contenido visto en cada clase en el mismo periodo
de tiempo pero fuera del aula. Evidencia una participacion activa y
propositiva. Tendra penalidad si complementa su portafolio en
periodos de tiempo posterior.

Fuente: https://es.slideshare.net/gasmersito/rbrica-para-evaluar-portafolio-de-evidencia la
cual fue adaptada para este curso.

TIPOS DE EVIDENCIAS QUE EL ESTUDIANTE
PUEDE UTILIZAR PARA REFORZAR LO

APRENDIDO EN AULA

Evidencias manuscritas: pueden realizarse en el aula
(resumen, descripcion, mapas mentales) o como parte de
alguna tarea.

Evidencias digitales: videos, audios, simulaciones,
software, noticias, correcciones del cuestionario kahoot,
incluyendo su analisis y reflexion.

Evidencias impresas: investigaciones documentales
(papers, estudios), testimonios e imagenes, fotocopias o
cualquier documento.

Evidencias fisicas (prototipos, objetos fisicos, etc.)

Se conforma por un nimero predeterminado de evidencias
(el estudiante debe saber desde el principio del curso,
cudles serén las evidencias que se deberan integrar).

Evaluacion durante el curso. En el corte 1, durante la semana de septiembre 23 a 27
se realizaron tres grupos focales con asistencia de 10 personas en cada curso (33 asistentes de
un total de 74, equivalente al 45%), con el fin de conocer la percepcion del estudiante.

Evaluacion al final del curso. En el corte 2, durante la semana de noviembre 22 a 29
se aplicd un cuestionario online de 19 preguntas cerradas de seleccion multiple con Unica
respuesta y 6 abiertas, con el fin de conocer la percepcion del estudiante por la utilizacion del
portafolio de aprendizaje digital en su estudio independiente del curso Evaluacién de proyectos
del Il semestre 2019.

76



https://es.slideshare.net/gasmersito/rbrica-para-evaluar-portafolio-de-evidencia
https://es.slideshare.net/gasmersito/rbrica-para-evaluar-portafolio-de-evidencia
https://es.slideshare.net/gasmersito/rbrica-para-evaluar-portafolio-de-evidencia
https://es.slideshare.net/gasmersito/rbrica-para-evaluar-portafolio-de-evidencia
https://es.slideshare.net/gasmersito/rbrica-para-evaluar-portafolio-de-evidencia
https://es.slideshare.net/gasmersito/rbrica-para-evaluar-portafolio-de-evidencia
https://es.slideshare.net/gasmersito/rbrica-para-evaluar-portafolio-de-evidencia
https://es.slideshare.net/gasmersito/rbrica-para-evaluar-portafolio-de-evidencia
https://es.slideshare.net/gasmersito/rbrica-para-evaluar-portafolio-de-evidencia
https://es.slideshare.net/gasmersito/rbrica-para-evaluar-portafolio-de-evidencia
https://es.slideshare.net/gasmersito/rbrica-para-evaluar-portafolio-de-evidencia
https://es.slideshare.net/gasmersito/rbrica-para-evaluar-portafolio-de-evidencia
https://es.slideshare.net/gasmersito/rbrica-para-evaluar-portafolio-de-evidencia

Aspectos evaluados:
Perfil del estudiante (Horario del curso, semestre, programa de ingenieria, edad, genero) 5
preguntas.

Utilidad del Portafolio en el proceso de aprendizaje con el desarrollo de cada seccion
justificando su respuesta (4 preguntas cerradas y 4 abiertas). Registrar las actividades
desarrolladas por el estudiante en clase; recolectar fuentes de informacion para complementar
el tema visto en aula; comprender e integrar su presaber con los temas nuevos del curso;
reflexion personal para relacionar el contenido del curso con su futura aplicabilidad en lo
personal y profesional.

Logros en el proceso de aprendizaje por la elaboracion del Portafolio (10 preguntas
cerradas). Fomentd la reflexion sobre su aprendizaje; Favorecid la integracion de los contenidos
del curso Evaluacion de proyectos con su presaber; Propicio el ejercicio de la autoevaluacion;
Fomentd el autoaprendizaje; Logré reconocer sus habilidades o actitudes para aprender; Logrd
reconocer sus fortalezas y debilidades de conocimiento en el tema Evaluacion de proyectos;
Fomentd el aprendizaje colaborativo e interactivo; IdentificO como aprende usted; Sirvi6 para
identificar sus necesidades de aprendizaje en el tema Evaluacion de Proyectos; Su ingreso a
Trello para la elaboracion de su portafolio de aprendizaje digital en su tiempo de estudio
independiente (fuera de aula) en el curso de Evaluacion Proyectos.

Nivel de calidad en uso, ese decir, satisfaccion (necesaria y suficiente); usabilidad
(facilidad con que el producto es entendido, atractivo, aprendido y utilizado por el usuario,
elegancia, interaccion con el usuario) con la herramienta TRELLO. Tres palabras que
describan. (1 pregunta abierta).

RESULTADOS

Se aplicd un cuestionario online en la semana de noviembre 22 a 29, a 74 estudiantes
del curso evaluacién de proyectos; a partir de la respuesta de 33 estudiantes (45% de
representatividad) permite mostrar los siguientes:

Perfil del estudiante de evaluacion de proyectos en la Facultad de Ingenieria:

Segun semestre que cursa: El 53% estan en octavo semestre; el 19% en noveno semestre; el
16% en séptimo semestre; y el resto 12% son de quinto, sexto, décimo.

Segun el programa que estudia: El 41% pertenecen a Ing. de Sistemas, el 28% Ing. Energia,
16% Ing. Mecatronica, 9% Ing. Biomeédica.

Segun edad y género: El 75% tiene de 19 a 21 afios, el 22% tienen de 22 a 24, 3% mayor a 25
afios. El 78% son masculino y 22% femenino.

Respecto a la estructura del portafolio de aprendizaje organizado en cuatro secciones, la opinion
de los estudiantes fue la siguiente:

El 91% considera util la actividad de registrar las actividades realizadas por él en
clase. Algunas de las razones fueron: “Ayuda a llevar un mayor control de las actividades que
se deben realizar en clase, de forma ordenada y concisa; A la hora de estudiar para los quices
es una forma bastante rapida de acceder a la informacion de las clases; las actividades en clase
que son didacticas ayudan a que aprendamos de una mejor maneray actitud, ademas, al registrar

77



esto, nos ayuda a recordar también de manera més facil; sirve como un método de
autoevaluacion para el estudiante y también ayuda a mantener una participacion activa; se va
repasando lo que se aprende al dar la opinidn de ello; llevar un registro de todas las actividades
realizadas y podria revisar en cualquier momento; son practicamente los apuntes y se
encuentran organizados, bastante Gtil; se lleva un mejor control de lo visto y aprendido en clase;
me hacia estar mas pendiente del curso; llevar un seguimiento adecuado de la materia”.

El 81% considera util la actividad de recolectar fuentes de informacion para
complementar el tema visto en el curso. Algunas de las razones fueron: “El buscar un poco
de informacion adicional también hace que se aprenda por un periodo mas largo; podia
profundizar en el tema expuesto en clase y darle un sentido mas personal; permite
complementar y profundizar acerca de las tematicas vistas y conocer mas de una perspectiva;
refuerza el aprendizaje de cada tema con respecto a situaciones reales en el pais; mucha
informacién en tan poco tiempo de clase es dificil, las basquedas en extra clase aportan la
informacion de importancia faltante, cumplir con la tarea que consistia en que el estudiante no
se quede solo con lo que le ensefiaban en el aula; incentiva a la investigacion y ayuda a
complementar los temas vistos;”.

El 84% considera util la actividad, comprender e integrar su presaber con los
temas nuevos del curso (teoria y practica). Algunas de las razones fueron: el proyecto no
solo nos ayuda a aplicar los conocimientos sino que también nos permite conocer casos en los
que podriamos 0 no invertir y evitar tomar malas decisiones en nuestra vida financiera en un
futuro; los temas teoricos vistos en clase se pueden aplicar en la préctica, en la vida personal y
profesional; le di6 sentido a los conocimientos; nos llevaba a pensar mucho mas que en saber
el concepto, nos debiamos centrar en saber aplicarlo, pero no aplicarlo dentro del aula, sino en
la vida; era una forma de poner en practica los temas, buscando ejemplos; ayuda a relacionar la
informacion tedrica con ejemplos reales que suceden en el ambito laboral; ayuda a entender la
forma en que se debe aplicar la teoria en un ambito profesional; lo pone a uno a pensar mas a
fondo y con esta relacion le encuentra uno utilidad a las tematicas; a medida que ibamos
avanzando se observaba que cada estudio se integraba con el proyecto de grado a trabajar;
permitié entender el propdsito de los temas vistos en clase; porque todos los temas vistos del
curso se interconectaban con los cursos vistos y la vida diaria”.

El 72% considera util la actividad, reflexion personal sobre el tema visto;
relacionar el contenido del curso con su futura aplicabilidad en lo personal y profesional.
Algunas razones fueron: “Tengo muchos planes de negocio para futuro. Sin embargo, me falta
madurez en este ambito y la clase de EP molded en gran medida mis conocimientos; como
estudiante me hace pensar en mi futuro y como aplicaria estos conocimientos mas adelante;
este tipo de reflexiones permiten integrar las tematicas del curso a actividades externas tales
como el ejercicio profesional y la vida personal; era el lugar para expresar nuestras opciones
sobre los temas que tratdbamos, sin censura y en palabras cotidianas; haciendo este ejercicio se
veia el entendimiento de un antes y un después de los temas vistos; se hacia relacion entre
presaberes y nuevos saberes adquiridos; permite pensar en la parte personal como utilizar los
conocimientos aprendidos; asi se puede tener un mejor desempefio en nuestro perfil profesional;
importante una reflexion ya sea para uno mismo o para que el docente conozca que piensan los
estudiantes de cada tematica”.
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La elaboracion del portafolio de aprendizaje en su tiempo de estudio independiente
generd en los estudiantes desarrollo en su ser, saber, hacer, quienes manifestaron con sus
respuestas:

El 94% afirma que fomentd la reflexion sobre su aprendizaje; el 88% afirma que
favorecio la integracion de los contenidos del curso de evaluacion de proyectos con su presaber;
el 85% afirma que propicié el ejercicio de la autoevaluacion; 82% dice que fomento el
aprendizaje;el 79% logro reconocer sus fortalezas y debilidades de conocimiento en el tema
evaluacion de proyectos; el 76% afirma que favorecio identificar sus necesidades de
aprendizaje en el tema de evaluacion de proyectos; 67% afirma que logré reconocer sus
habilidades o actitudes para aprender; 64% identificé como aprende él; para el 58% se fomento
el aprendizaje colaborativo e interactivo.

En promedio, el 23% de los estudiantes expresaron desacuerdo opinaron lo siguiente:
“Es demasiado tiempo el que hay que invertir en estas actividades redundantes, con solo leer y
hacer un resumen del libro ya se entiende el tema. Si es necesario contextualizar con solo un
ejemplo, pero hasta ahi. Ya lo demas es gastar tiempo en lo mismo. Es poco el tiempo que se
tiene en esta etapa de la carrera donde se estan terminando materias; las actividades son
excesivas y en ocasiones se pueden llegar a ver como distractores para las personas con un
aprendizaje mas conversacional de estos temas; estaba trabajando, y me quedaba poco tiempo
para estudiar solo podia hacerlo los fines de semana; tenia otras responsabilidades que atender;
mejor hacer evaluaciones escritas y listo, y no hacer portafolio en Trello; da pereza, me ha
costado trabajo las reflexiones personales, no tengo tiempo; A veces se me olvidaba y otras
veces no me alcanzaba el tiempo; estaba muy ocupado con otras materias y no lo pude
completar”.

El 22% manifiesta que su ingreso a Trello para la elaboracion de su portafolio de
aprendizaje digital en su tiempo de estudio independiente, -fuera de aula- fue frecuente en el
tiempo estipulado y para un 28% fue eventual en el tiempo estipulado; mientras que el otro
50% ingreso de manera frecuente y eventual fuera del tiempo estipulado. Algunas de las razones
expresadas por los estudiantes fueron: “Se olvida porque no estd acostumbrada a trabajar en
Trello; Trello no avisa, no envia notificaciones de lo que hay que hacer y la fecha limite, lo
mejor es google classroom que me avisa todo el tiempo; se le olvida ingresar, porque le gusta
trabajar bajo presion; es confusa al principio, pero después de utilizarla, me gusto; me apropié
tanto que lo personalice, le puse el color, las imagenes y lo hice conforme soy, me gusto
organizarlo, la interfaz me motivaba”.

Las palabras més citadas por los estudiantes para describir la herramienta Trello fueron:
Aprender, autoaprendizaje, Util para mejorar el aprendizaje., didactica, estudiar, disciplina.
Organizado, interesante, sencillo, flexible, comodo. Réapida, eficaz, facil.

CONCLUSIONES

El portafolio de aprendizaje digital elaborado por el estudiante en su estudio
independiente refleja que el estudiante mismo, es quien debe reconocer que su aprendizaje, es
un proceso del cual, El debe dar cuenta.

Ademés, fomenta el aprendizaje significativo porque El reflexiona de su proceso de
aprendizaje y desarrollo cognitivo y actitudinal (competencias intelectuales y blandas). El
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estudiante da cuenta de su proceso de aprendizaje: registrar las actividades de clase, busca
fuentes de informacion para complementar lo visto, comprende y apropia del conocimiento
nuevo cuando lo enlaza y conecta a sus presaberes para generar una nueva estructura cognitiva
y actitudinal.

Hacer que el estudiante elabore un portafolio digital para observar su proceso de
aprendizaje, es una evidencia clara que demuestra como El, es el protagonista activo de su
proceso de aprendizaje y el profesor es un facilitador de experiencias para desarrollar la
habilidad “aprender a aprender”, competencia del ingeniero del siglo XXI.

Para los estudiantes de ingenieria del curso de evaluacion de proyectos , la actividad de
mayor preferencia y utilidad, fue la seccion de registrar lo que se hizo en clase, recolectar
fuentes de informacion para complementar el tema visto en el curso, comprender e integrar su
presaber con los temas nuevos del curso (teoria y préactica), y la de menor preferencia y utilidad
fue la reflexion personal sobre el tema visto, relacionar el contenido del curso con su futura
aplicabilidad en lo personal y profesional.

En contraste, el 22% de los estudiantes que manifestaron no estar de acuerdo con la
utilidad de las diferentes secciones del portafolio de aprendizaje digital utilizando Trello, sefiala
que todavia es opcion, permanecer en el sistema tradicional de formacidn, donde el profesor es
el protagonista del proceso, quien transmite el conocimiento a su receptor, el estudiante sujeto
pasivo del proceso, porque: “elaborar el portafolio, son actividades innecesarias, repetitivas,
redundantes; es suficiente con el registrar lo que se hizo en clase y recolectar fuentes de
informacidn, con un ejemplo esta bien, y listo; no le encontré utilidad, el libro principal de
consulta tenia todo el tema, era suficiente con leer solo ese y quedaba claro; no siempre se
encuentran ejemplos para complementar el tema, tiempo que es poco el que se tiene, en esta
etapa de la carrera donde se estan terminando materias”.

La percepcidn de los estudiantes del curso Evaluacion de proyectos por la elaboracion
del portafolio de aprendizaje digital en su estudio independiente fue positiva e interesante. Las
opiniones de ellos, indican que el portafolio de aprendizaje digital es una estrategia pedagdgica
que favorece el autoaprendizaje del estudiante en su estudio independiente; ademas, permite
evidenciar como el estudiante utiliza el tiempo de estudio independiente para aprender y
desarrollar sus habilidades blandas y cognitivas en el curso evaluacion de proyectos

APRENDIZAJES QUE FOMENTA EL USO DEL PORTAFOLIO DE APRENDIZAJE

Ademas de aprender los conocimientos propios de evaluacién de proyectos descritos en la guia
catedra del curso, los estudiantes desarrollan competencias blandas (habilidades y actitudes):
Responsabilidad, Construir su propio conocimiento (Autoaprendizaje). Autonomia, iniciativa.
Comunicar las ideas a otros. Administrar los recursos disponibles (tiempo, informaticos,
bibliograficos). Motivacion para aprender. Habilidades para “aprender a aprender”.
Habilidades tecnologicas.

Habilidad de procesos cognitivos (seleccion, comprensidn, analisis, asociacion, sintesis,
evaluacion)
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DIFICULTADES Y BARRERAS PARA PONER EN PRACTICA EL PORTAFOLIO DE
APRENDIZAJE DIGITAL EN EL CURSO EVALUACION DE PROYECTOS

Es dispendioso; requiere tiempo para hacer seguimiento y evaluacion al portafolio de cada
estudiante; especialmente, en los cursos con muchos estudiantes porque cada portafolio tiene 4
secciones. Requiere conocimiento previo de la herramienta tecnologica. En este caso,
TRELLO. (software de administracion de proyectos).

Explicar al inicio del curso el funcionamiento en Trello version libre; luego verificar que todos
los estudiantes abren la cuenta para invitarlos al tablero del profesor.

Referencias

1. Scully, D.O’Leary,M. & Brown, M. (2018). Dublin: Dublin City University, Centre of
Assessment Research, Policy & Practice in Education (CARPE) and National Institute for
Digital Learning (NIDL). Retrieved agosto 2019, from
https://www.dcu.ie/sites/default/files/carpe/docs/eportfolioreport.pdf
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PRESENTACION

El presente ejercicio didactico y evaluativo hizo parte del desarrollo de la clase de
Logica y Argumentacion y, a la vez que se realizo el taller de argumentacion con base en la
literatura, se efectu6 también la evaluacion final del primer corte.

Para su presentacion se ha utilizado la propuesta que el suscrito, junto con el profesor
Allan Diaz Rueda, han estructurado para la presentacién de experiencias didacticas
significativas en el Departamento de Estudios Sociohumanisticos (Ver anexo 1).

1. CONTEXTUALIZACION
Los alumnos que participaron en el taller correspondian a tres cursos de la misma asignatura:

- Estudiantes de Ingenieria de Sistemas y de Ingenieria Financiera que cursaron la
asignatura de Ldgica y Argumentacion durante el segundo semestre de 2019 (en dos cursos:
diurno y de jornada extendida).

- Estudiantes de diversas carreras (Comunicacion Social, Mdsica, Ingenieria
Mecatrdnica, Administracion de Empresas, Medicina) que cursaron la asignatura de Ldgica
y Argumentacion como electiva sociohumanistica.

Estos alumnos, en el curso del primer corte del semestre, fueron desarrollando la
conceptualizacion necesaria para, como primera medida, relacionar la légica con la
argumentacion, en segundo lugar, aplicar las partes del proceso argumentativo en ejercicios
practicos, en los que se venia trabajando el parrafo argumentativo y su estructura y, en tercer
lugar, desde el comienzo del semestre los estudiantes habian recibido el encargo de leer dos
libros (EI milagro mas grande del mundo y La Resistencia) e ir encontrado similitudes y
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diferencias entre los dos. En este proceso, se detectaron fallas reiterativas en la construccion de
parrafos y dificultades en el proceso lector. Lo anterior dejo clara la necesidad de realizar
talleres que posibiliten en los estudiantes la autocritica a partir de la auto y la coevaluacion, en
la que, como pretexto, se aplico como insumo la lectura de los libros anteriormente
mencionados.

2. PROBLEMA
a. Justificacién

El fundamento para un proceso de escritura es la lectura comprensiva y significativa;
esto porque el que escribe da de si lo que tiene: su imaginacion, su manejo de las formas, sus
conocimientos, su interpretacion del mundo, etc., que, ademas de la realidad empirica, también
necesitan de fundamentos tedricos, conceptuales y literarios que sélo se consiguen mediante un
proceso de lectura a partir de textos que ayuden a reconocer y valorar criticamente la realidad
para el lector (Henao Salazar, 2007). Este ejercicio lector se aprende en la escuela, en todos sus
niveles, de manera diferente en cada uno, mediante un proceso estructurado, practico, riguroso
y ludico. Asi, a la educacion superior también se llega a continuar el proceso de aprender a leer
y a escribir, sélo que de una manera diferente y, en consecuencia, la universidad se constituye
asi como como una casa donde las personas van a continuar aprendiendo a leer y a escribir de
manera disciplinar y compleja (Castafieda Naranjo & Henao S, 1995).

Ahora bien, a leer y a escribir no se aprende mediante estrategias didacticas basadas en
la oralidad, en la exposicion docente; esta puede ser, incluso, la manera menos adecuada y mas
contraproducente para lograr 6ptimos resultados en el aprendizaje de la lectura y de la escritura
(Finkel, 2000). A leer y a escribir se aprende fundamentalmente a partir de la préctica guiada
de procesos lecto-escritores en el aula de clase y fuera de ella.

Acorde con lo anterior, este trabajo se propone sistematizar los talleres de
argumentacion que se desarrollan en la asignatura de Ldgica y Argumentacion a partir del
debate, la auto y coevaluacion, los resultados escritos y de lectura comparada de textos de
literatura, en los que se pretende coadyuvar a que el estudiante mejore su habilidad para la

escritura argumentativa a partir de dos criterios: escribir bien en sus aspectos literarios y
semanticos y escribir a partir de conocimientos claros y rigurosos.

b. Pregunta orientadora

¢Como mejorar procesos significativos de argumentacion a partir de la literatura, mediante la
estrategia del aprendizaje basado en talleres?

C. Objetivos

Objetivo general
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Optimizar procesos significativos de argumentacion l6gica a partir de la literatura, mediante la
estrategia didactica del aprendizaje basado en talleres.

Objetivos especificos

- Generar un ambiente de aprendizaje para el desarrollo de talleres de argumentacion a
partir de la lectura de textos literarios

- Estructurar un taller de aplicacion que permita trabajo colaborativo en el aula de clase
para la argumentacion a partir de la interpretacion de textos literarios.

- Evaluar el logro de resultados de aprendizaje esperados mediante rubricas de
autoevaluacion y coevaluacion.

3. MARCO TEORICO
a. El taller

La palabra taller proviene del francés atelier y significa “lugar en que se trabaja una
obra de manos o escuela o seminario de ciencias o de artes, también conjunto de colaboradores
de un maestro” (RAE, 2019). Esta técnica, aplicada en la educacion, ha sido objeto de muchos
debates, aunque hay algunos aspectos sobre los que se puede hacer acuerdos basicos en su
conceptualizacién. Para Reyes Gomez (1980) el taller es una realidad integradora, compleja,
reflexiva, en que se unen la realidad social, como un equipo de trabajo altamente dial6gico,
formado por docentes y estudiantes, en el cual cada uno es un miembro mas del equipo y hace
sus aportes especificos. En ese mismo sentido De Barros & Gissi Bustos (1977), afirman que
el taller es una nueva forma pedagdgica que pretende lograr la integracion de teoria y préctica
a través de una instancia que llegue al alumno con su futuro campo de accion y lo haga empezar
a conocer su realidad objetiva; es entonces un proceso pedagodgico en el cual alumnos y
docentes desafian en conjunto problemas especificos.

La tradicion pedagdgica cubana afirma, con Mirebant Perozo (1990), que un taller es
una reunion de trabajo donde se unen los participantes en pequefios grupos o equipos para hacer
aprendizajes practicos segun los objetivos que se proponen. Puede desarrollarse en un local,
pero también al aire libre, mas adelante argumenta que no se concibe un taller donde no se
realicen actividades practicas, manuales o intelectuales. EIl taller tiene como objeto la
demostracion practica de las leyes, las ideas, las teorias, las caracteristicas, los principios que
se estudian y la solucion de las tareas con contenido productivo. Las anteriores definiciones, y
otras mas de diversos autores, permiten sacar elementos comunes para hacer un principio de
conceptualizacién:

El taller debe permitir combinar teoria y practica; ser un espacio para la participacion
de todos los integrantes, de acuerdo con sus competencias, en el estudio de diversas
posibilidades de resolucién de problemas; y, ademas, lograr un cambio en los roles
tradicionales jugados por el docente y los alumnos, en los que no desaparece la necesaria
verticalidad docente — estudiante, pero el principio de autoridad deja de ser formal-irracional
(se respeta la “figura” del maestro por reglamento o por pura costumbre) y pasa a basarse en
otros aspectos, como la autoridad del saber, la capacidad de coordinacion, el liderazgo, etc.; asi
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el estudiante deja de ser pasivo, pues va desarrollando una base conceptual suficiente y una
capacidad préactica que lo aproxima a la vivencia que el taller pretende mostrar.

Asi, en lo sustancial, el aprendizaje basado en talleres es una modalidad didactica de la praxis
pedagogica, esto es, aprender haciendo para transformarse y transformar.

b. La evaluacion del aprendizaje

La evaluacion del aprendizaje, en perspectiva problémica y desde el &mbito de las
competencias (Escribano & Valle, 2008), es un proceso continuo mediante el cual se realiza
una construccion diagnostica y formativa, con sentido critico, introspectivo, retrospectivo y
proyectivo, de un proceso de aprendizaje; comprendido de la siguiente manera:

Continuo. No puede darse por requisitos externos al proceso mismo de aprendizaje.
Debe obedecer a una intencionalidad estrictamente racional, dentro de un proceso de desarrollo
academico, con pardmetros establecidos y bajo objetivos de formacion centrados en el
mejoramiento continuo y el crecimiento humano. En esta perspectiva, se busca también,
mediante procesos formativos de retroalimentacion, alguna manera de refuerzo, aclaracion,
complemento o re-direccionamiento del aprendizaje, esto en el marco del desarrollo pleno de
las potencialidades de la persona y a partir del afianzamiento de competencias que conduzcan
a la valoracion cualitativa de las capacidades propias del ser humano y especificas de cada
profesion (Brown & Pickford, 2013). Asi se respeta también el derecho al error que tienen los
aprendices en todo proceso de aprendizaje, pues su expresion cuantitativa (calificacion) no es
definitoria, sino que se subordina a una valoracion cualitativa y a un proceso de re-aprendizaje
gue permite mejorar saberes sin renunciar al rigor académico ni a altos niveles de exigencia
intelectual.

Critico. Sélo es posible evaluar con sentido analitico y constructivo. La evaluacién
hecha para halagar, para castigar, para repetir o para justificar situaciones preestablecidas es
nula, entorpece el aprendizaje, incluso puede ser inmoral porque pervierte a las instituciones y
a las mismas personas.

Introspectivo. Es conocerse a si mismo desde la perspectiva del otro y de evidencias de
aprendizaje claramente determinadas. Responde a la capacidad de autoconocimiento y
autocritica.

Retrospectivo. Se fundamenta en la historia de cada persona, en los procesos del pasado
que se revelan en el presente y van a influir en la construccion de saberes.

Proyectivo. Niega la autocomplacencia, la justificacion de determinadas situaciones o
el caracter punitivo o policivo. Es, al contrario, la herramienta basica que va a permitir el
desarrollo del aprendizaje y, por ende, la construccion del conocimiento y el crecimiento
humano sobre fundamentos mas precisos y con menor probabilidad de error.
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4, PROCESO DIDACTICO
a. Competencias

Reconoce el valor de la literatura como fuente de formacion para el mejoramiento de la fluidez
oral y escrita.

Valora la literatura como una de las expresiones méas expresivas de la humanidad.

Genera textos reflexivos y argumentaciones a partir del analisis y la discusion de los textos
literarios.

Autoevalla y coevalla el trabajo en clase de manera razonada y argumentada.

b. Resultados esperados de aprendizaje

Produce discursos escritos y orales aplicando la estructura del texto argumentativo a partir de
los textos literarios.

Utiliza una eficiente argumentacion para generar posiciones criticas frente a los textos
propuestos.

Participa en discusiones en clase y en trabajos en grupos con respeto y tolerancia frente a la
diversidad de argumentaciones.

Presenta los instrumentos de auto y coevaluacion de manera coherente y argumentada frente a
sus compaferos.

C. Descripcion de las actividades

El taller de literatura en la clase de Ldgica y argumentacion es un ejercicio que, a partir de
algunos textos literarios propuestos por el docente, genera un contraste entre dos obras
totalmente diferentes en su contenido y en su enfoque, pero con un fin comun: dejar un mensaje,
una ensefianza, una reflexion, a los lectores. Para este fin se escogieron dos libros:

- La Resistencia de Ernesto Sabato

Este libro se compone de cinco reflexiones (cartas) que Sabato dirige a sus lectores en
los que profundiza en su perspectiva critica de la realidad actual. Aboga en ellas por un nuevo
humanismo, con «la conviccion de que —unicamente— los valores del espiritu nos pueden
salvar de este terremoto que amenaza la condicién humana». Los progresos de la ciencia y la
técnica han transformado al hombre en un simple engranaje de una méaquina de producir y
consumir. Esta dramaética preocupacion por lo econdémico, la idolatria por la técnica y la
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explotacion del hombre llevan al autor a proponer que la misién fundamental es resistirse a la
propuesta alienante de la masificacion, la globalizacidn, la manipulacion de los medios de
comunicacion, el miedo, el ruido, el poder y laambicién. Las cinco cartas se titulan: Lo pequefio
y lo grande, Los antiguos valores, Entre el bien y el mal, Los valores de la comunidad, La
resistencia y un epilogo titulado “La decision y la muerte”.

- El Milagro mas grande del Mundo de Og Mandino

Este libro es una novela en la que el autor propone como finalidad de la vida un
horizonte de seguridad, felicidad y realizacion personal. Es de lectura muy sencilla y permite
que el publico se identifique facilmente con su mensaje por la calidez que logra transmitir y por
el mensaje de positivismo y optimismo que los personajes van transmitiendo en forma
emocional, con una narracién sencilla y breve, en la que siempre se da un trasfondo
intensamente religioso y vivido.

Los libros habian sido anunciados desde el principio del semestre en la presentacion de
la guia catedra y en el transcurso del primer corte el docente iba recordando su lectura y
haciendo comentarios y preguntas aleatorias para mantener el interés o, al menos, mantener la
expectativa de su lectura. El plazo para su lectura concluia en la semana anterior al primer corte,
en la que, en dos sesiones de clase, se desarrollo el siguiente proceso:4
Primer momento
ReUnase con un compafiero y responda las dos preguntas siguientes:

1. Idea principal de cada uno de los libros.

2. Con una breve argumentacion, asuman posicion frente a los libros. Hagalo con el
siguiente esquema:

- Tesis: afirmacion principal (posicion personal)
- Argumentos: Desarrollo de su posicion personal: Razones criticas frente al contenido y al
mensaje de cada uno de los dos libros (tenga en cuenta los contrastes mas notorios que haya

encontrado entre las dos lecturas).

En este aspecto, generen al menos dos argumentos de un parrafo cada uno, acorde con la
clasificacion desarrollada en clase.

- Conclusion: sintesis de la idea principal.

Segundo momento

4 Para este proceso los estudiantes recibieron una guia en el que se indicaban los pasos aqui mencionados (Ver
anexo 2).
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Comparta su escrito con otro comparfiero con el fin de realizar una lectura evaluativa de
su escrito (a la vez usted recibe el escrito de otro de sus comparieros).

Evaluelo acorde con la rubrica que le aporta su docente.5
Tercer momento

Exponga ante sus comparieros su posicion frente a los libros y la sintesis de la
evaluacion que realizd a sus compafieros.

En este momento se presenta un debate en el que los alumnos sustentan su posicion
frente al libro a la vez que exponen la evaluacion de sus compafieros y toman posicion. Es el
momento de intervencion del docente como moderador de la discusion para mantenerla dentro
de procesos racionales y éticos de argumentacion sobre las ideas sin juzgar a las personas y de
evaluacion a partir de los conceptos dados en los escritos evitando los prejuicios y las
situaciones conflictivas.

d. Evaluacion de resultados de aprendizaje

Los momentos 1 y 2 generaron dos documentos escritos y dos ejercicios dialdgicos, el
primero una practica argumentativa y una practica dialdgica para llegar a acuerdos minimos
entre los dos integrantes y el segundo permitié un acuerdo sobre la evaluacion responsable del
escrito de sus compafieros. Esto forma una situacién de aprendizaje en la que los estudiantes
refuerzan ciertos criterios de desemperio, tal como lo propone Tobon T. (2004) para el caso de
la formacién basada en competencias, con un cuarto criterio, como lo propone la obra de Delors
(1996):

Saber ser: El ejercicio permitio ejercitar y reforzar actitudes de reflexion frente a si mismoy a
sus potencialidades en el ejercicio de autoevaluacion y en la responsabilidad que conlleva
evaluar los productos de conocimiento de otra persona.

Saber conocer: Ya habiendo dado la teoria sobre argumentacién y sus fundamentos l6gicos, el
ejercicio refuerza la comprension de los conceptos basicos sobre argumentacion y sus
caracteristicas.

Sabe hacer: Se da de dos maneras. Refuerza habilidades para la correcta construccion de
parrafos en general y de parrafos argumentativos de manera especifica mediante el ejercicio
personal y, por otra parte, mediante la evaluacion de sus compafieros el estudiante visualiza
sus errores en el proceso de construccion.

Saber convivir: El debate final y la socializacién de las evaluaciones permite ejercitar valores
de respeto hacia el otro y de tolerancia y actitud critica frente a las correcciones y sugerencias
de mejora que recibe.

5 Para este segundo momento los estudiantes recibieron una rejilla de evaluacion para guiar el proceso de
coevaluacion (Ver anexo 3).
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S. RESULTADOS

a. Andlisis de los aprendizajes cognoscitivo, procedimentales y actitudinales
alcanzados por los estudiantes

Desde el punto de vista cognoscitivo, estudiantes de diversas carreras, especialmente de
las Ingenierias, practicaron, evaluaron y corrigieron las aplicaciones y los desarrollos de las
partes fundamentales de un texto argumentativo (tesis, argumentos y conclusiones) y fijaron
con claridad una tipologia de argumentas tomada de A. Weston (2006) y resumida en las
cartillas didacticas de la profesora J. Vela (2006).

En el aspecto procedimental, la realizacion inicial de la lectura, la aplicacion de sistemas de
notacion (subrayado) y el analisis de lectura para generar argumentacion.

En el aspecto actitudinal se dio un accionar en el aula muy positivo y tolerante que permitio la
interaccion con otros compafieros de clase, dar una mirada critica y respetuosa al producto de
sus comparieros y aceptar con espiritu critico y toletrante los aportes de sus comparieros.

b. Anélisis de los aprendizajes cognitivos, procedimentales y actitudinales que no
fueron alcanzados por los estudiantes

Como en todo proceso didactico, al generar un ambiente de aprendizaje hay variables u
objetivos que no alcanzan a desarrollarse completamente o que definitivamente no se pueden
desarrollar y que permiten planes de mejora.

Cognitivos. En la revision de los resultados, algunos estudiantes confunden textos
argumentativos con textos descriptivos o confunden argumentos con preconcepto o con
principios religiosos.

Procedimentales. En algunos casos los mismos estudiantes al evaluar detectaron bajo
nivel de conocimiento de los libros y de desarrollo del taller, como consecuencia de lectura de
resimenes de los libros, de lecturas parciales de Gltima hora o, en algunos casos, de poca
capacidad de comprension de lectura, lo que afecta notoriamente los textos escritos por el
estudiante y su capacidad argumentativa.

Actitudinal: En algunos estudiantes (especialmente en el curso electivo) no hubo mayor

disposicion para el trabajo. Fue dificil integrarlos al proceso o que lo hicieran con el debido
compromiso para generar un buen producto de aprendizaje.

6. CONCLUSIONES

a. Metaevaluacion del proceso de ensefianza
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La metaevaluacion, como préactica de evaluar la evaluacion (Casanova, 1992), asume
que los procesos de evaluacion asumidos inicialmente como “correctos” requieren de contrastar
su veracidad, viabilidad, objetividad y la fiabilidad de la informacion obtenida en la préctica
evaluativa. En este sentido, se pueden definir tres criterios de calidad para la metaevaluacion:
Rigor (coherencia y precision metodolégica), Valor (aplicacién y utilidad de los resultados) y
eficiencia (pertinencia, fluidez en el proceso y cambios obtenidos con el proceso de evaluacion)
(Stufflebeam & Shinkfield, 1987).

Rigor: Los procesos aplicados en la evaluacion de los talleres fueron eminentemente
cualitativos (aunque al final conducian a una calificacién, de orden cuantitativo), pues su
proposito era el acercamiento de los estudiantes a la literatura, a su goce estético y, a partir de
lo anterior, reforzar el manejo del parrafo y de la argumentacion; esto mediante los procesos de
critica y autocritica que pretendian mejorar el manejo de la argumentacion y reconocer el valor
de la literatura.

Valor: Aunque el proceso se dio durante dos clases en el caso del curso electiva y en
tres sesiones en el caso de las Ingenierias, se mantuvo la coherencia y hubo buen manejo
metodoldgico por parte de los estudiantes, pues, en su mayoria, siguieron las instrucciones
dadas y participaron en el ejercicio con compromiso y de manera proactiva.

b. Innovaciones pedagdgicas

Ademas de la sistematizacion misma del ejercicio, se culmind y aplicé en este
ejercicio la guia para presentacion de proyectos de innovacion pedagdgica. En el curso del
segundo semestre del presente afio, el profesor Allan Amador Diaz Rueda junto con el suscrito,
fuimos encargados de la estructuracion de un formato para la presentacion de experiencias
significativas innovadoras en la docencia. Con base en el resultado final se elabora la presente
propuesta (\Ver anexo 1).

C. Sugerencias para futuras intervenciones.

El ejercicio descrito en este documento ya se venia desarrollando y ajustando desde
unos cuatro afios atras. Al realizarlo de manera méas ordenada y precisa con el fin de llegar al
presente informe permitié racionalizar el proceso y ver mas claras las diferentes perspectivas
del mismo, sus fortalezas y debilidades, las variables de intervencién y los resultados de
aprendizaje esperados.

Como cuestiones por mejorar quedan, en primer, lugar, el manejo del tiempo, pues el
ejercicio necesita de mayor aprestamiento y de mayor cantidad de tiempo para que los
resultados esperados tengan mayor claridad y calidad y se pueda desarrollar en un ambiente de
aprendizaje con mayor flexibilidad. Y, en segundo lugar, se requiere darle a la rejilla de
evaluacion, en los aspectos cualitativos, un valor numérico que permita llegar a un resultado
mas claro y mas objetivo.
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ANEXO 1
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS SOCIOHUMANISTICOS
GUIA PARA PRESENTACION DE PROYECTOS DE INNOVACION PEDAGOGICA
Manuel José Acebedo Afanador
Allan Diaz Rueda
PRESENTACION

Esta guia pretende sugerir a los profesores UNAB los componentes esenciales para
presentar una experiencia de innovacion pedagodgica, de manera que cualquier persona
interesada en los asuntos educativos pueda comprenderla.

CONCEPTO GENERAL DE INNOVACION PEDAGOGICA

Vale la pena aclarar que no hay una conceptualizacion definitiva ni Unica al respecto,
pues existen diferentes enfoques dependiendo de los expertos en innovacion, las tendencias del
conocimiento educativo e, incluso, los Proyectos Educativos Institucionales.

No obstante, si es posible diferenciar una experiencia significativa de una innovacion
pedagogica. La primera es un proceso aplicado en una sola ocasién, con resultados tangibles,
gue puede constituir el comienzo o una parte de una innovacion pedagogica, pero en si misma
no la constituye. La segunda es el resultado de un proceso intencionado, pertinente y reflexivo
que realizan los actores educativos (docente y estudiantes) mediante metodologias, estrategias,
procedimientos didacticos, de gestion, etc., con un grado de originalidad identificado, una
efectividad evaluada y un impacto en los aprendizajes de los estudiantes, sustentado en
evidencias cualitativas, cuantitativas o mixtas.

La innovacion pedagdgica tiene cuatro momentos generales: planificacion, aplicacion,
evaluacion de la experiencia y andlisis de procesos metaevaluativos. Su trascendencia
institucional debe estar garantizada gracias a evaluaciones que permitan enriquecer las practicas
de ensefianza - aprendizaje, sistematizar experiencias, gestionar conocimientos, intervenir en la
comunidad educativa y, en lo posible, propiciar el trabajo en equipo e interdisciplinario; aungque
esto no obsta que haya innovaciones pedagdgicas disciplinares o aplicadas por un solo docente.®

Toda innovacion se destaca por la originalidad, efectividad y racionalidad pedagogica de la
experiencia. Ademas, centra su impacto en los aprendizajes de los estudiantes. Es importante

6 Rimari Arias, M. (2012). La innovacion educativa. Un Instrumento de Desarrollo. Aguascalientes, Direccion
General de Docencia de la Universidad Auténoma de Aguascalientes. Recuperado de:
https://www.uaa.mx/direcciones/dgdp/defaa/descargas/innovacion_educativa_octubre.pdf

92


https://www.uaa.mx/direcciones/dgdp/defaa/descargas/innovacion_educativa_octubre.pdf

puntualizar que la innovacién pedagdgica siempre es un medio para mejorar los aprendizajes y
nunca un fin en si misma.’

De este modo, queda claro que, aunque toda innovacién pedagoOgica es una experiencia
significativa, no toda experiencia significativa es necesariamente una innovacion pedagdgica.

CRITERIOS?
Intencionalidad
¢ Qué se quiere lograr y por que?

Es la decision de los actores educativos por superar una problematica o desafio educativo,
expresado en objetivos coherentes y enfocados en la mejora de los aprendizajes.

La experiencia sustenta con evidencias una problematica o desafio educativo y sus causas.
Ademas, sefiala objetivos claros y viables articulados a la problematica o desafio identificado
para la mejora de los aprendizajes de los estudiantes.

Originalidad

¢ Cual es el valor agregado?

Es la puesta en practica de una idea propia o la adaptacién creativa de otra preexistente, con
valor agregado, que esta descrita de manera precisa y consistente, de modo que permite superar
la problemética o desafio identificado

El trabajo describe con precisién y consistencia el desarrollo de una estrategia 0 método que es
original (propio o adaptado) para el logro de los objetivos. También, sustenta el valor agregado
de la estrategia 0 método original propuesto, frente a otros de caracteristicas similares, para una
mayor efectividad.

Pertinencia

¢A qué necesidades e intereses responde?

La iniciativa contextualiza la estrategia 0 método innovador propuesto, respondiendo a las
necesidades, intereses y diversidad de los estudiantes o docentes, en el marco de las politicas

educativas vigentes.

Del mismo modo, describe de manera coherente la relacidn entre el desarrollo de una estrategia
0 método que es original (propio o adaptado), las necesidades de aprendizaje, intereses,

7 Grupo Sl(e)TE. Educacion (2012). Creatividad, educacion e innovacion: emprender la tarea de ser autor y no
solo actor de sus propios proyectos. Revista de Investigacion en Educacién, n° 10 (1), 2012, pp. 7-29.
Recuperado de: https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4731911.pdf
8 Con base en: Repositorio latinoamericano de convocatorias educativas: http://relace.org/
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diversidad de los estudiantes o docentes a los que beneficiard y las politicas educativas vigentes.

Participacion
¢ Como se hara participe al resto de actores?

Los actores aportan, se apropian, validan y legitiman la estrategia 0 método innovador,
participando en su implementacion.

Reflexion

¢Como y cuando se analizaran los cambios?

Anélisis critico y sistemético de la implementacion de la propuesta y del progreso de los
aprendizajes, para la toma de decisiones, a fin de contribuir a la mejora de las actividades,

metodologias o resultados.

El trabajo presenta acciones periodicas para analizar la evolucion en las practicas pedagdgicas
o0 de gestion y el progreso en los aprendizajes.

Impacto

¢ Qué asegura la efectividad de la propuesta?

La experiencia destaca los efectos esperados en los aprendizajes a raiz de la implementacion de
la propuesta, sustentados con evidencia cualitativa o cuantitativa. También, sustenta la
efectividad potencial de su proyecto, sobre la base de evaluaciones, investigaciones o
experiencias exitosas.

Sostenibilidad

¢,Como se asegura la continuidad de la innovacion en el tiempo?

Estrategias que buscan generar las condiciones que posibiliten la continuidad e
institucionalizacion de la experiencia en el tiempo.

Identifica mecanismos, posibles aliados estratégicos y oportunidades para asegurar recursos
para la continuidad e institucionalizacion de la experiencia.

Se tienen contempladas acciones para el fortalecimiento de las competencias profesionales de
quienes implementaran el proyecto.
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TIPOS DE PROYECTOS?®

Con el fin de motivar a los estudiantes a desplegar todas sus potencialidades de manera
directa e indirecta, se busca que los docentes y directivos planteen propuestas creativas
alineadas a uno o mas de los siguientes desafios:

1. Proyectos de innovacion educativa que promueven la cultura digital o soluciones
tecnoldgicas para resolver problemas del entorno. Experiencias relacionadas con el dominio de
las tecnologias de informacion y comunicacion que promuevan la capacidad de crear o construir
objetos, software sencillos procesos tecnologicos, que respondan a intereses y necesidades de
los estudiantes.

2. Proyectos de innovacion educativa que promuevan la convivencia o participacion
democrética de los estudiantes en la escuela para su ejercicio ciudadano, referidos a aquellas
acciones que fortalecen las relaciones interpersonales, cultura de paz, comunicacién asertiva,
trabajo en equipo, derechos, entre otros.

3. Proyectos de innovacién educativa que promueven la autogestion de los aprendizajes y la
autonomia de los estudiantes. Iniciativas que fortalezcan las capacidades de los estudiantes,
para desenvolverse con seguridad ante los diferentes desafios que la vida. En otras palabras,
experiencias que exijan a los estudiantes afrontar retos, problemas y tomar decisiones
adecuadas de manera individual y/o colectiva.

4. Proyectos de innovacién educativa que promuevan la comprensién de las ciencias sociales
para ejercer una ciudadania informada. Practicas que articulan procesos historicos y culturales
con el fin de construir una sociedad justa, democratica y equitativa.

5. Proyectos de innovacion educativa que promueven la inclusion y atencion a la diversidad,
refiere a la promocion de la igualdad de oportunidades, respeto a las diferencias y
reconocimiento del valor de la persona como parte de la sociedad. Estos fortalecen la
interaccion social sin diferencia alguna y consideran la diversidad como un valor del contexto
educativo.

6. Proyectos de innovacidn educativa que promueven el arte y cultura. Iniciativas que valoran
e implementan diversas manifestaciones artisticas y culturales que contribuyan al desarrollo del
pensamiento critico reflexivo, la identidad y la expresion de sentimientos.

7. Proyectos de innovacion educativa que promueven el deporte. Consideran la articulacion de
la educacion con el deporte como parte del desarrollo integral del estudiante, convirtiéndola en
una herramienta pedagogica participativa y vivencial que fortalece la autonomia, los valores,
la integracion social, el desarrollo de habilidades y la vida saludable, mejorando el equilibrio
psicoldgico y emocional del alumnado.

8. Proyectos de innovacion educativa que promueven el bienestar de los estudiantes.
Promueven ideas de vida saludable, desarrollo emocional, participacion democratica,

® Ibid.: Repositorio Latinoamericano de convocatorias educativas: http://relace.org/?event=concurso-nacional-
de-proyectos-de-innovacion-educativa-peru
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promocion de derechos, aprecio a la diversidad, interaccién favorable con la naturaleza,
generacion de condiciones para un aprendizaje equitativo con calidad y proyecto de vida.

9. Proyectos de innovacion educativa que promuevan el trabajo con la familia y otros actores
de la comunidad. Involucran a los padres de familia y la comunidad en la vida escolar de la
institucion educativa. De este tipo de iniciativas se espera generar comunidades de aprendizaje
y reforzar las relaciones entre todos los agentes a través de espacios de didlogo, interaccion y
decision a favor de los aprendizajes.

10. Proyectos de innovacion educativa que promueven el trabajo colegiado sistematico de los
docentes. Considera un proceso participativo de grupos de docentes sobre tareas o
responsabilidades profesionales, con aportes del personal directivo y de estudiantes. El sentido
de horizontalidad, comunicacion, consenso, cooperacion, corresponsabilidad permite la
concrecion de acciones que favorezcan la tarea educativa como un asunto de todos.

11. Proyectos de innovacién educativa que promueven el uso de los espacios educativos
creativos y pertinentes. Refieren a la toma de conciencia sobre como afectan los espacios de
trabajo en el rendimiento de los estudiantes, considera ambientes que fortalecen la colaboracion
y permiten un entorno propicio para la creatividad y la innovacion.

12. Otros que promuevan el desarrollo del aprendizaje y motiven la creatividad cientifica o
humanistica de los estudiantes.
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ESTRUCTURA DE PROPUESTA DE EXPERIENCIA DIDACTICA

DOCENTE

DEPENDENCIA

TITULO DE LA

PROPUESTA
PREGUNTAS ESQUEMA DESCRIPCIO
ORIENTADORAS METODOLOGICO N
¢Dénde, cuando y con quiénes Presentacion del
se desarrollaré la experiencia? | CONTEXTUALIZACIO |entorno donde se
N realizara la
experiencia.

¢Qué necesitan aprender los
estudiantes? ¢Por qué? Y ¢para
qué?

PROBLEMA

Justificacion, pregunta
y objetivos.

¢Cudles son los referentes Aportes tedricos que
p(_ada_lgo_glcos, dl_dactlcos Y | MARCO TEORICO gyudaran a
disciplinares pertinentes para implementar la
realizar la experiencia? experiencia.

¢Cudles  competencias  se

esperan alcanzar gracias a la

experiencia? Incluye:

¢Cuéles son los resultados
esperados de  aprendizaje
(REA)?

¢ Qué se hara en el aula para que

los estudiantes alcancen los
aprendizajes esperados?
¢De qué manera seran

evaluados los aprendizajes de
los estudiantes?

PROCESO DIDACTICO

(CRONOGRAMA
ACTIVIDADES)

DE

a. Competencias.

b. Resultados
esperados de
aprendizaje.

c. Descripcion  de
actividades.

d. Evaluacion de

resultados de
aprendizaje (criterios,
instrumentos y

aplicacion de la
evaluacion).

¢Cuales documentos podrian
ser Utiles para desarrollar la
experiencia?

BIBLIOGRAFIA
BASICA

Listado de fuentes en
normas APA.
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ESTRUCTURA SUGERIDA PARA EL INFORME FINAL

TITULO

INFORMACION ACADEMICA DE LOS AUTORES

PREGUNTAS ESQUEMA
ORIENTADORAS METODOLOGICO

DESCRIPCION

1 | ;Donde, cua}ndo y con quienes | ~ -\ TEXTUALIZACIO
se desarrollo la experiencia? N

Presentacion del
entorno donde se
realizd la experiencia.

2 | ¢(Qué necesitaban aprender los
estudiantes? ¢Por qué? Y ;para | PROBLEMA
qué?

Justificacion, pregunta
y objetivos.

3 | ¢Cuales fueron los referentes

Aportes tedricos que

p(_ada_lgo_glcos, didacticos y MARCO TEORICO gyudaron a
disciplinares usados para implementar la
realizar la experiencia? experiencia.

4 | ¢Cuales competencias se
esperaban alcanzar gracias a la
experiencia? Incluye:

¢ Cuales fueron los resultados
esperados de aprendizaje
(REA)?

PROCESO DIDACTICO

¢Qué se hizo en el aula para
que los estudiantes alcanzaran
los aprendizajes esperados?

¢De qué manera fueron
evaluados los aprendizajes de
los estudiantes?

a. Competencias.

b.Resultados
esperados de
aprendizaje.

c. Descripcién de
actividades.

d. Evaluacion de
resultados de
aprendizaje (criterios,
instrumentos y
aplicacion de la
evaluacion).
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¢Qué aprendieron los
estudiantes?

¢,Como los estudiantes
evidenciaron los aprendizajes?

RESULTADOS

Incluye:

a. Anélisis de los
aprendizajes
cognitivos,
procedimentales y

actitudinales
alcanzados por los
estudiantes.

b. Anélisis de los
aprendizajes
cognitivos,
procedimentales y
actitudinales que no
fueron alcanzados por
los estudiantes.

¢Qué se innovo gracias a la
experiencia? ¢Fue significativa
la experiencia? ¢Por qué? ¢Fue
eficaz y eficiente? ;Por que?
¢Vale le pena darle
continuidad? ¢Por qué? ¢Sirve
para ser replicada? ¢Por qué?
(Qué  funcion6 de la
experiencia? ¢(Qué no? ¢Por
qué?

CONCLUSIONES

Incluye:

a. Metaevaluacio
n del proceso de
ensefanza.

b. Innovaciones
pedagdgicas.

C. Sugerencias
para futuras
intervenciones.

¢Cuales documentos fueron
usados para desarrollar la
experiencia?

REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS

Listado de fuentes en
normas APA.
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ANEXO 2

TALLER DE LECTURA

Alumnos: Caodigo: Semestre:

Fecha: septiembre 9
Asignatura: Logica y Argumentacion de 2019

Resultados de aprendizaje:

Elabora textos escritos haciendo buen uso de las caracteristicas formales
de un escrito y de los rasgos basicos de la argumentacion. Porcentaje: 30%
Participa en discusiones en clase manteniendo principios de respeto y | (Primer corte)
tolerancia frente a la diversidad de argumentaciones

Curso: A3
Docente: Manuel José Acebedo Afanador (NRC 46922)

PREGUNTAS

Esta actividad tiene tres momentos, desarrollelos teniendo en cuenta el manejo del tiempo y
las indicaciones dadas:

Primer momento
Reunase con un compafiero y responda las dos preguntas siguientes:

1. Idea principal de cada uno de los libros.

2. Con una breve argumentacion, asuman posicion frente a los libros. Hagalo con el
siguiente esquema:

- Tesis: afirmacion principal (posicion personal)

- Argumentos: Desarrollo de su posicidn personal: Razones criticas frente al contenido y al
mensaje de cada uno de los dos libros (tenga en cuenta los contrastes mas notorios que haya
encontrado entre las dos lecturas).

En este aspecto, generen al menos dos argumentos de un péarrafo cada uno, acorde con la
clasificacion desarrollada en clase.

- Conclusion: sintesis de la idea principal.

Segundo momento
Comparta su escrito con otro compariero con el fin de realizar una lectura evaluativa de su
escrito (a la vez usted recibe el escrito de otro de sus comparieros).
EvalGelo acorde con la rubrica que le aporta su docente.

Tercer momento
Exponga ante sus comparieros su posicion frente a los libros y la sintesis de la evaluacion
que realizé a sus compafieros.

Referencias:
) El milagro mas grande del mundo (Og. Mandino)
8 La Resistencia (Ernesto Sabato)
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ANEXO 3

TALLER DE LECTURA
COEVALUACION

Apreciadas (0s) alumnas (0s), en este formato evalue el trabajo de sus compafieras (0s), acorde
con los siguientes criterios y segln su propio concepto personal.

Asignatura:

Fecha:

Docente: Manuel José Acebedo Afanador

Alumnas (os) evaluados:

CRITERIO Excelente | Muy Bueno Bueno Regular Insuficiente
Conocimiento
de los libros
Planteamiento
de la tesis
Desarrollo de la
argumentacion
Ilacion l6gica
de las ideas y
uso de
conectores
Redaccion y
ortografia

CALIFICACION

Alumnos evaluadores:
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JUSTIFICACION

La primera experiencia que tuve como docente fue a la edad de 11 afos,ensefiando
matematicas a un nifio de 9 afios y posteriormente pude ser docente decampesinos en
Aguachica Cesar, asi como de personas que realizaban cursos de validacion de bachillerato.
Por otra parte como parte de mi evolucién profesional como ingeniero he podido ser profesor
en Ingenieria, en cursos relacionados con las matematicas como introduccion a la simulacion
y métodos numéricos. Como parte de mi evolucion como docente y emprendedor he podido
ser director de diferentes areas relacionadas con la investigacion dentro de la Universidad y
finalmente como docente del programa de Administracion de Empresas de la Facultad de
Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables (CEAC) de la UNAB.

Bajo el marco del Proyecto de Desarrollo Institucional (PEI) de la UNAB y a la luz de
un modelo pedagogico por competencias la Facultad de CEAC con su compromiso por la
acreditacion internacional de alta calidad ha estado interesadasen la busqueda permanente de
practicas pedagogicas innovadoras que respondana las apuestas internacionales como a las
nacionales, en las que las nuevas generaciones (centenials) buscan modelos pedagdgicos muy
diferentes a los que fueron utilizados hace unos afos.

Este proyecto busca contribuir a la generacion de innovaciones pedagdgicas en la
ensefianza de las matematicas, inicialmente en estudiantes de primer semestre dela Facultad
de CEAC, que respondan en la mejor forma posible a la formacion porcompetencias, con una
visién global y una accién local,

102



PROBLEMA

Al iniciar el curso se realizd una prueba diagndstica con el fin de reconocer los
presaberes de los estudiantes, con la cual se pudieron identificar estudiantes con nivel de
desempefio bajo, medio y alto. En la primera aproximacion un 30% de losestudiantes registrd
un nivel de desempefio bajo y se identificaron dificultades en los procesos de aprendizaje en
sus estudios de bachillerato. Se pudo encontrar que7 estudiantes estaban repitiendo el curso.

Al dialogar con los estudiantes se pudo encontrar que un alto porcentaje de ellos habian tenido
un bajo desempefio en matematicas, siendo temor y hasta rechazo por las matematicas.

POBLACION

44 estudiantes de primer semestre de Administracion de Empresas, Economia, Administracion
Hotelera y Turistica y Negocios Internacionales matriculados en doscursos de Fundamentos
de Matematicas, matriculados en el segundo semestre delafio 2019.

OBJETIVOS
General
Desarrollar un proceso de innovacion pedagdgica en la ensefianza de las matematicas

con estudiantes de primer semestre del curso Fundamentos de Matematicas, desarrollando
habilidades creativas.

Especificos
Aportar a la formacion de habilidades creativas en los estudiantes de primersemestre

de la Facultad De CEAC a partir del disefio y desarrollo de sesiones de clase con base en el
modelo Torrence Innovation Model (TIM).
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Fomentar la autonomia de los estudiantes a partir del disefio y desarrollo de sesiones
de clase utilizando el modelo de Aula Invertida (Flipped Classroom) apoyado en TIC.

Avances de profesores lideres en la ensefianza de las matematicas de la educacionmedia
que hayan participado en proceso de formacion del programa Ondas — Generacion Conciencia

PROCESO, MATERIALES Y METODOS

Al dialogar con los estudiantes sobre sus resultados en la prueba diagnostica se busco
apoyarlos en la reflexionar sobre las formas en las que considerabanaprendieron mejor
matematica, asi como buenas practicas de sus docentes, las cuales fueron registradas en la
plataforma TEMA.

Al inicio de curso se establecié un didlogo con egresados de los programas de
administracion de empresas y economia que estan vinculados al sector productivo,asi como
con emprendedores y docentes graduados de estos programas, con el finde identificar
competencias y tematicas de interés, destacandose entre los administradores la importancia de
las razones y proporciones y la regla de tres simples.

Como parte de las estrategias desarrolladas se creé el Plan Padrino Matematico Fayol,
a partir del cual a los estudiantes con mayor desempefio se les asigné un estudiante de menor
desempefio para apoyarlo. En cada uno delos dos grupos se designé un monitor y este cre6 un
grupo whatsapp en el que no participaba el profesor.

En las primeras 4 semanas del curso se desarrolld un proceso basado en un modelo
cocreado por el profesor Eduardo Carrillo en alianza con el profesor Julio Salazar de la
Escuela Normal Superior de Bucaramanga, en el que cada sesion de clase se prepara con los
siguientes componentes: ...... Este modelo se ha creado con elnombre MAMA (Modelo para
el Aprendizaje de las Matematicas).

Se realizd un reconocimiento de diferentes campus UNAB, haciendo sesiones en el
CSU, la Casona y en diferentes partes del campus el jardin. En todas las sesionesde clase se
utilizé musica de fondo, y en algunas se designé un disk jockey encargado de seleccionar a
musica de fondo durante la realizacion de algunas actividades.
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Asi mismo se incorporé desde el inicio Aprendizaje Invertido (Flipped Classrom) enel
que con anterioridad a cada sesion el profesor elabor6 contenido multimedia quelos estudiantes
debian estudiar, evidenciando al inicio de cada clase la preparacionque hacian para cada sesion.

A partir de la cuarta semana del curso se incorpord Torrance Incubation Model (T1M)
teniendo en cada sesion una o dos habilidades creativas que debian ser desarrolladas por los
estudiantes y para las que se defini6 un disefio del curso, quefue revisado por UNAB Creative.
Con la asesoria de las profesoras Maria de JesusSuarez y Marta Orellana.

Para la segunda parte del semestre los exdmenes tradicionales fueron reemplazados
por Retos, a partir delos cuales los estudiantes debian resolver un reto en equipo con
acompafiamiento del docente y de los estudiantes de mayor niveldesempefio.

Asi mismo, los estudiantes debieron realizar un cuaderno a mano o digital que fue
entregado en cada final de corte en el que debieron evidenciar el desarrollo de ejercicios y
solucion a problemas aplicables a la carrera que cursan

En el segundo corte se disefié un taller con el apoyo de los profesores delDepartamento
de Estudios Socio Humanisticos en el que los estudiantes debieron realizar un analisis basado
en razonamiento matematico de las propuestas de los candidatos a alcalde y gobernado,
generando propuestas sobre como evaluar a loscandidatos.

RESULTADOS

Al dialogar con los estudiantes durante y al final del curso se pudo notar que variosde
ellos valoraron el trabajar con alegria en matematicas para la vida, desarrollandocompetencias
de Razonamiento Matematico de acuerdo con los que plantea el PEI.

Es importante destacar que ningun estudiante de quienes terminaron el proceso
regularmente perdid el curso. Un 10% de los estudiantes cancel6 el curso por motivos como
salud, compromisos laborales y cambio de interés se formacién profesional.

Dentro de los resultados obtenidos se cuenta con el disefio de por lo menos el 50%del
curso con el modelo Torrence Incubation Model (TIM) y por lo menos un mddulodisefiado
considerando el modelo de Aula Invertida.

Asi mismo se generaron materiales educativos representados en videos, materialesen
power point y diferentes actividades de clase desarrolladas en el curso.
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Figura 1. Foro Discusion Reto Elecciones
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Figura 2. Reto Ecuaciones en el Disefio de un nuevo producto para un negocio

DISCUSION

Para el desarrollo de innovaciones pedagdgicas es de especial interés identificar las
formas en que cada estudiante aprende (auditivo, visual, kinestésico o combinacionde ellas),
que sirvan como base desde el inicio para aportar a los estudiantes en suidentificacion de la
mejor forma en la que aprenden.

Por otra parte, es de analizar qué tan importante puede ser realizar esfuerzos de
articulacion entre las buenas practicas que realizan docentes de la ensefianza basica y media
con las préacticas pedagodgicas en cursos de matematicas en la Universidad Autbnoma de
Bucaramanga.
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Asi mismo, al utilizar aula invertida se pudo notar un gran esfuerzo en tiempo y
dedicacion por parte del docente en preparacion de material antes de la clase, sin
embargo, al contrastar con la asesora Marta Orellana se pudo resaltar que en la
preparacion previa los estudiantes pueden tener un rol activo y bajo la orientacion del
profesor cocrear materiales educativos. Igualmente, al dialogar con profesorescomo
Oscar Franco de la Universidad de Caldas quien ha venido incorporando aulainvertida en
su actividad docente se puede notar en diversas ocasiones puede ocurrir que los tiempos
asociados a la planeacion por semanas de los cursos pueden variar significativamente
dependiendo de factores como el compromiso de los estudiantes con la preparacion
previa.

Al integrados los modelos TIM y aula invertida existen grandes retos y
oportunidades de investigacion, como lo son la definicion de mecanismos deevaluacion
e competencias apropiados y progresivos, para los cuales en el desarrollo del curso de
generaron unas primeras aproximaciones que pueden ser objeto de estudio en el futuro.

CONCLUSIONES

A partir del desarrollo del proyecto se logrdé que los estudiantes desarrollen
competencias en habilidades creativas en forma paralela al desarrollo de competencias
en matematicas.

Si bien se utilizaron las TIC en el desarrollo de las diferentes actividades, se pudo
notar que la cercania lograda con los estudiantes en su evolucion generé compromiso
en su autonomia con la formacion.

Existen diversos retos relacionados con la articulacion con el desarrollo de
procesossimulares con otros cursos, dentro de los que se encuentran la forma de
involucrarmas a los estudiantes con la preparacion previa de sus clases, el seguimiento
a losaprendizajes significativos posteriores a las diferentes sesiones de clase, todo lo
anterior a la luz de las competencias institucionales relacionadas con el razonamiento
cuantitativo y las especificas de cada programa
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Resumen

El presente documento reflexiona en torno a la importancia del reconocimiento de
los nucleos integradores en el programa de Literatura de la Universidad Autonoma de
Bucaramanga. Para ello, partimos de la reflexion sobre nicleos integradores, concebidos
en el Proyecto Educativo Institucional de la UNAB, de la reflexion por parte del cuerpo
docente que integra el programa de literatura y de la reflexion sobre una prueba piloto
que se viene ejecutando desde el 2007. Si bien ya hay varios programas académicos de la
UNAB que se han planteado esta misma reflexion, la propuesta que presentamos a
continuacion tiene un enfoque diferencial en la metodologia pues se trata de reflexionar
en torno a los ndcleos integradores en la metodologia virtual.

Palabras clave
Nucleos integradores, Educacion virtual, Literatura

Descripcion del proceso

“La intencionalidad de la integracion es multiple: Hace evidente la complejidad de lo real,
mas alla de las simplificaciones teoricas; favorece la confrontacion de perspectivas como
condicién de la convivencia y de la produccion humana.” (UNAB, s.f, s.p)

Los nucleos y proyectos integradores son una estrategia pedagdgica contemplada
en la investigacion formativa que se plantea la Universidad Autonoma de Bucaramanga
en la busqueda de favorecer el aprendizaje significativo.

En el programa de literatura nos hemos planteado la necesidad de crear estos espacios
aprovechando la metodologia virtual y con el proposito de compartir diferentes saberes
entre el cuerpo docente que integra el programa.

Hay algunos obstaculos que debemos superar, uno de ellos, tienen que ver con el
hecho de que los cursos no tienen prerrequisitos y quienes estudian literatura pueden
tomar diferentes cursos sin seguir el orden que se muestra en la malla curricular. Esto
tiene como dificultad el no poder agrupar en los diferentes semestres a los estudiantes, en
igual nimero de cursos.

Por ese motivo, hasta ahora, los y las estudiantes que matriculan, sin excepcion,
sus dos primeros cursos son quienes ingresan por primera vez a la carrera; Desde el afio
2007, las docentes a cargo de los cursos de primer cuatrimestre han venido
implementando una prueba piloto de ndcleo integrador a partir de un tépico generador;
sin embargo, a la fecha no hemos documentado esta experiencia docente. Gracias al
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espacio de reflexion que se da en el marco del Diplomado: Repensar la practica docente,
esperamos compartir los resultados para motivar que tanto estudiantes como docentes
repliquen la experiencia del ndcleo integrador en sus cursos.

La ventaja que hemos encontrado hasta ahora es que a partir del topico generador
se resuelve una pregunta problema desde la elaboracion de un ensayo que da cuenta tanto
de la naturaleza genérica de esta tipologia textual como de alguna temaética propia de la
disciplina linguistica. Ademas de lo anterior, los y las estudiantes sustentan de manera
oral el plano escritural de un ensayo literario.

Esta reflexion se planted la siguiente pregunta detonante: ;Coémo motivar a estudiantes y
docentes a aplicar los ndcleos integradores a partir de topicos generadores?

Los objetivos planteados fueron los siguientes:

. Motivar a estudiantes y docentes frente a la propuesta de los nucleos integradores
para el programa de literatura.

. Convertir la experiencia de nucleo integrador en una herramienta de analisis
interdisciplinario al interior del programa de literatura.

. Socializar los resultados de esta investigacion en el aula como incentivo para que
se discuta la importancia de la incorporacion de ndcleos integradores en los diferentes
semestres.

Para dar respuesta a este planteamiento es necesario hacer la descripcion de las
acciones hasta ahora desarrolladas y en el espacio de conclusiones y recomendaciones
proponer un modelo de ndcleos integradores para el programa de literatura que abarque
todos los semestres.

Descripcion de las acciones desarrolladas para resolver la problemética planteada

En el segundo semestre de 2019, a partir del Diplomado Repensar la practica
docente se comenz6 a documentar la experiencia del nucleo integrador como propuesta
para el programa de literatura. Esta primera fase consistio en la documentacion del nucleo
integrador que venimos desarrollando en el programa con los estudiantes del |
cuatrimestre. Quienes participaron de esta experiencia documentada iniciaron su carrera
en el segundo cuatrimestre del 2019 (201945) que se cursé del 7 de mayo al 19 de agosto.
En total, fueron 18 estudiantes. 10 mujeres y 8 hombres en edades comprendidas entre
los 18 y 43 afios. Los y las estudiantes cursaron Linglistica general, a cargo de la
profesora Yaneth Lizarazo e Introduccion a los estudios literarios a cargo de la docente
Erika Moreno.

Para iniciar la construccion de este proyecto partimos del concepto de nicleo
integrador trabajado por Claudia Salazar (2019), quien los define a partir de dos
perspectivas: como una herramienta didactica o como el ambito mismo de la formacién.
Desde esta mirada el Nucleo Integrador opera como un recurso mas dentro de un amplio
abanico de recursos educativos con los que cuenta un maestro (PEI, 2012). Para la
educacion en metodologia virtual es fundamental el fomento del aprendizaje en ambientes
colaborativos, espacios en los cuales se dé el desarrollo de habilidades individuales y
grupales a partir de la discusion entre pares. La creacion de ambientes colaborativos y
cooperativos en la metodologia virtual permiten que los miembros de esos equipos de
trabajo se encuentran practicamente en cualquier parte del mundo de manera sincronica
0 asincronica, haciendo uso de las herramientas tecnolégicas para solucionar los retos
planteados a los participantes en este tipo de actividades.
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Segun Unigarro (2001. Citado por: Agudelo, O., 2017, p. 38) los ambientes de aprendizaje
colaborativos y cooperativos preparan al estudiante para:

e Participar activamente en la construccion colectiva.

e Asumir y cumplir compromisos grupales.

e Dar ayuda a los demés y pedirla cuando se requiera.

e Poner al servicio de los demas sus fortalezas individuales.
e Comprender las necesidades de los demas.

e Descubrir soluciones que beneficien a todos.

e Establecer contacto significativo con culturas diferentes.
e Establecer metas, tareas, recursos.

e Asumir roles.

e Escuchar critica y respetuosamente a sus interlocutores.

e Exponer sus ideas y planteamientos en forma argumentada.
e Aceptar la critica razonada de parte de otras personas.

e Ceder ante evidencia o argumentacion de peso.

e Reconocer los créditos ajenos.

¢ Negociar lenguaje y métodos.

¢ Desarrollar habilidades interpersonales.

e Familiarizarse con procesos democraticos.

El conocimiento no debe entenderse en direccion de un afuera hacia un adentro,
es decir, como si se tratara de ensefiar de manera mecéanica; mas bien deberia ser la
construccidn de la interaccién activa entre lo que ya sabemos y entre lo que nos pueden
ensefiar otros factores o sujetos externos. Esta es precisamente la concepcion de
conocimiento que se prioriza cuando trabajamos en nucleos integradores. En estos
escenarios se articulan saberes de diversas disciplinas, con la participacion de varios
docentes, alrededor de intereses practicos.

La prueba piloto que hemos venido desarrollando con estudiantes de primer
cuatrimestre consiste en articular un tema trabajado en el curso de linguistica con la
unidad final del curso de Introduccion a los estudios literarios en el cual se lee una novela
corta y se les propone la creacion de un plano escritural que eventualmente les permita
desarrollar un ensayo literario. La evaluacion de este nucleo integrador consiste en la
sustentacion de su plano escritural en un espacio de diez minutos mediante la herramienta
videoconferencia. En este espacio de sustentacion se debe defender la tesis planteada con
un minimo de tres argumentos, entre los cuales justifiquen algun elemento linguistico.
La instruccidn que reciben los y las estudiantes en la plataforma es, a manera de ejemplo,
como sigue:

Semana 10: jIniciamos la unidad 4!

¢ Qué se va a hacer?

-Buscar informacion sobre el contexto en el que se escribe esta obra

-Leer la novela Pedro Paramo'®; mientras realizan la lectura tengan presente los
personajes, las metaforas, los temas que aborda la novela, entre otros aspectos que llamen
su atencion. Tendran tres semanas para la lectura de la novela

10 Desde el 2017 pactamos que la novela escogida solo la repetiriamos por dos cuatrimestres, por ese
motivo hasta la fecha hemos leido (2017-45/2017-75) la novela de Thomas Mann Muerte en Venecia.
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- Hacer un esquema de su ensayo, plano escritural, a manera de guia sobre como van a
desarrollar sus ideas

-Una vez hayan leido la obra, van a preparar una sustentacion de diez (10) minutos en los
que puedan defender la lectura critica de esta obra; para ello elaboren minimo tres
argumentos que defiendan su tesis. Recuerden que al ser un nucleo integrador, deben
tener entre sus argumentos, alguno relacionado con la jerga, los sociolectos o el habla
propia de algun personaje, alguna frase pronunciada, algunos nombres usados.

En el foro van a encontrar las pautas para realizar su maqueta del ensayo. Por supuesto,
estaré atenta a sus dudas.

¢ Coémo hacerlo?

Para su sustentacion pueden valerse de diapositivas, este sera un requisito
opcional. Lo que queremos evaluar es su capacidad para abordar una novela y ver la
lectura critica que hacen de la misma.

En la semana 12, Gltima semana de lectura de la novela, se programa una
videoconferencia en la que se solucionan dudas respecto a este trabajo final. Como
estamos documentando la experiencia realizada en el marco del Diplomado Repensar la
practica docente, se les compartié esta informacion a los y las estudiantes:

e e
[ Vi
NUCLEO INTEGRADOR

Figura 1: Diapositivas socializacion Nucleo integrador. Creacién propia.

En la semana 13 los estudiantes escriben y comparten el plano escritural mediante
la herramienta foro, de manera que entre todos podamos retroalimentar la lectura critica
sobre la novela escogida. La sustentacion tiene lugar el sdbado correspondiente a la
semana 14 del cuatrimestre y como se mencion6 anteriormente los estudiantes participan
mediante la herramienta Videoconferencia como se pueden observar a continuacion:

® Omm e 4

Las docentes: Yaneth Lizarazo, Erika
Moreno

(2018-15/2018-45) la novela de Antoine de Saint-Exupéry E/ principito. (2018-75/2019/15) la novela de
José Donoso, El lugar sin limites. (2019-45/2019-75) la novela de Juan Rulfo, Pedro Pdramo.
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Figura 2: Imagenes sustentacion Nucleo integrador. Creacion propia.

Maria Viviana Ardila Patifio Jacob Israel Lara Montenegro
La semana 15, ultima semana del cuatrimestre, los y las estudiantes reciben su
retroalimentacion final del curso. Cada docente es autonoma en la asignacion de la nota
y en los comentarios sobre la sustentacion.

A continuacion, presentamos una propuesta sobre nucleos integradores que
eventualmente pueden apoyar los procesos didacticos al interior del programa de
literatura.

Conclusiones y recomendaciones

La metafora pedagdgica es la conversacion entre maestros y alumnos acerca de
los conocimientos, en la que cada paso es un ejercicio del espiritu: escuchar como abrirse
a lo otro, asimilar como comparar con lo ya sabido y expresar como exteriorizar lo propio
0 apropiado. Esta misma metafora nos sirve para comprender como se ha construido todo
lo humano: las ciencias, el arte, la religion o la politica. Por eso, en cada semestre, la
investigacion y la practica, soportan la docencia y el aprendizaje en nacleos integradores,
en los que confluyen diversas perspectivas de cursos y de docentes; por eso los docentes
trabajan en equipos, no aislados, y configuran su identidad mediante su investigacion y
su produccidn. (PEI, 2012, p. 18. El subrayado es nuestro)

En la siguiente propuesta presentamos como componentes la metafora pedagogica
que soporta el Proyecto Educativo Institucional de nuestra universidad, es decir la
escucha, la asimilacion y la expresion. La escucha responde al conocimiento de la
profesion, por tal motivo responde a los intereses del primer semestre en el cual, la mayor
parte de los cursos estan integrados en las lineas de conocimiento linguistico, tedrico y
literario; La asimilacion orienta la linea de conocimiento de los campos de accion
profesional y en la expresion se desarrollan las practicas que, para el caso del programa,
obedecen al desarrollo investigativo de un campo de accién especifico.
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Componentes de los nacleos integradores del programa de literatura

2: Propuesta didactice

3: Laboratorio de texto
editado

Asimilacién
Semestres 2-5

: . 4:Disefio proyecto
1: Plano escritural gestion del patrimonio
Escucha 5: Jornada de Critica

Semestre 1 literaria
6. Ensayo literario
7: Anteproyecto
8: Proyecto de grado
Expresion
Figura 3: Componentes de los nucle Semestres 6-8 ograma de literatura.
Creacior

Con el proposito de que los miembros del programa de Literatura intercambien
conocimientos teoricos y practicos se desarrollan nucleos integradores a manera de
estrategias de participacion activa en la que los estudiantes y los profesores intervienen
en los procesos de ensefianza-aprendizaje para enriquecer los puntos de vista, las
interpretaciones y las lecturas de las obras literarias.

Los ndcleos integradores permiten un didlogo y un debate constante, los cuales
estan supeditados a la explicacion y argumentacién de las opiniones propias. En este
sentido, la metodologia es muy participativa y al mismo tiempo critica y propositiva. Los
miembros del programa construyen conocimiento y logran aportar con nuevas ideas al
analisis y exégesis de los movimientos literarios, de las teorias literarias, de las obras
ficcionales, de la historia y de su realidad social.

Para cumplir lo anterior, se realizan procesos de formacion para la investigacion
gue promueven la actitud critica, la profundizacién conceptual y el conocimiento de
distintos puntos de vista sobre un tema determinado. El programa ha definido como ejes
del nacleo integrador, los cursos que conforman la linea de historia literaria que capacita
al estudiante para reconocer los contextos histérico y cultural en los cuales se inscriben
las obras literarias. De este modo, los ndcleos tienen la intencion de consolidar el
desarrollo intelectual, humano y civico de sus participantes.

Teniendo en cuenta los componentes anteriores, presentamos a continuacion las
modalidades de integracion de los nucleos, el curso eje y el proyecto a desarrollar.
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Semestre | Modalidad Curso eje Proyecto Evaluacion
de
integracion
1 Introduccion a los Plano escritural | Sustentacion
estudios literarios
2 Literaturas Propuesta Talleres
mediterraneas didactica literarios
3 Proyecto Poéticas y estéticas | | Laboratorio de | Laboratorio de
formativo texto editado edicion
4 Poéticas y estéticas | Disefio proyecto | Panel de
I gestion del proyectos de
patrimonio gestion del
patrimonio
5 Literatura Critica literaria | Jornadas de
hispanoamericana critica literaria
premodernista
6 Narrativa Ensayo literario | Ensayo
hispanoamericana
siglo XX
7 Topico Préctica | Anteproyecto Documento y
generador Sustentacion
8 Préactica Il Trabajo de Documento y
grado Sustentacion
Figura 4: Propuesta nucleos integradores del programa de literatura. Creacién
propia.

Cémo se evalta

El Modelo de Educacion virtual abandona la via del examen tradicional como
Unica técnica evaluativa, para circular por otras dos grandes avenidas instrumentales: la
observacion sistematica del desempefio de los estudiantes y el analisis de trabajos y
actividades no especificamente realizadas como pruebas... Asi la evaluacion es un
constitutivo permanente del proceso educativo; no es un breve lapso de tiempo, aislado,
gue se usa para sacar notas. (Unigarro, 2001, p. 137)

Si miramos en detalle cada semestre, lo que proponemos como evaluacion es lo siguiente:

Los semestres 1, 2, 3, 4, 5y 6 se integran al nlcleo mediante un proyecto
formativo. En palabras de Tobon S. (2012), los proyectos formativos buscan abordar
problemas en el contexto, y en ese sentido es la estrategia mas integral para la formacion
y evaluacion de las competencias. En este sentido, el proyecto integrador al desarrollarse
en el contexto especifico de una situacion, permite realizar diferentes actividades hacia la
solucion de un problema o situacién particular vinculando el saber disciplinar, el saber
hacer, el saber; y el saber convivir

Para Tobon (2012), un Proyecto formativo es una estrategia que consiste en un
conjunto articulado de actividades para resolver uno o varios problemas del contexto,
buscando la formacion de al menos una competencia y logrando un producto concreto,
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evidencia. En este orden de ideas, los proyectos integradores son a su vez proyectos
formativos pues ofrecen a los estudiantes experiencias que apoyan su proceso de
aprendizaje para desarrollar habilidades y aptitudes de carécter resolutivo (desde el saber,
el hacer y el ser) convirtiéndose en una estrategia metodologica en la que producen una
evidencia en cada semestre que apoya el proceso investigativo.

En el primer semestre los estudiantes tendran una lectura base que sera
proporcionada por los cursos Culturas precolombinas y Literaturas precolombinas; los
pardmetros seran dados tanto en el curso eje Introduccion a los estudios literarios como
en el curso Linguistica y gramatica. La evaluacion consiste en la sustentacion del plano
escritural de un eventual ensayo literario. Los semestres 2 al 5, tienen en comun el
conocimiento y la profundizacion en los campos de accion del programa de literatura. Por
ello, en el segundo semestre deben desarrollar un taller literario®!, en el tercer semestre
vivir la experiencia de un laboratorio de edicion*. En el cuarto semestre se propone un
panel®® alrededor de los proyectos de gestion del patrimonio y finalmente en el cuarto
semestre se propone reforzar las Jornadas de critical* con la participacion de los
estudiantes del programa. En el sexto semestre tendran como elemento evaluativo un
ensayo literario, preferiblemente con las condiciones necesarias para ser sometido a una
publicacién cientifica.

Finalmente, los semestres 7 y 8 se nuclearizan en la modalidad de tdpico
generador, alli expresan su saber sobre un tema especifico. La integracion por topicos
generadores tiene como caracteristica particular que parte de un problema teérico fuerte.
Un problema tedrico es aquel que plantea un desequilibrio cognitivo, bien sea por
insuficiencia de modelos mentales para entender o explicar la situacion planteada o
porque los modelos mentales que se activan entran en incongruencia o contradiccion ante
tal situacion. El problema es fuerte cuando plantea una paradoja, cuando genera una
tension entre dos polaridades, cuando apunta a una zona de incertidumbre que obliga a
acudir a diversas fuentes y a realizar varios pasos para abordarlo y, si es el caso,
resolverlo.

11 Hasta la fecha no hemos participado en actividades que se enfoquen en la participacion de estudiantes
en este campo de accidn; sin embargo, hay espacios para ello que se podrian explorar como la
convocatoria del Programa Nacional de Estimulos - capitulo Literatura con su Beca para la publicacién de
antologias de talleres literarios

12 F| programa de literatura viene participando en el programa Elipsis desde 2017. En esta experiencia,
una de las modalidades de participacidn es precisamente un laboratorio de edicién y a 2019 contamos
con la participacién de un estudiante del programa que ha llegado a la fase final de este programa.
Ademas de lo anterior, hay varios espacios para promover la participacién de estudiantes en
convocatorias especificas, por citar algin ejemplo, mencionamos la convocatoria del Programa Nacional
de Estimulos - capitulo Literatura cuyas modalidades en edicién son: Beca para la publicacion de libro
ilustrado — adlbum, cdmic, novela grafica. Becas para publicacidon de obras de autoras afrocolombianas,
negras, raizales y/o palenqueras. Becas para traducir y publicar obras de autores colombianos en el
exterior. Becas para traducir y publicar obras escritas en lenguas diferentes al espafiol sobre temas
colombianos

13 La importancia del panel de discusidn radica en ser una dindmica organizada, moderada y dirigida para
el didlogo. Es importante que en esta instancia los estudiantes puedan presentar con propiedad su
conocimiento en el campo de la gestion del patrimonio literario y que eventualmente se generen acciones
para consolidar fuera del ambito de la UNAB espacios para que se abran lineas de investigacion referentes
a estas tematicas.

14 El programa de literatura viene desarrollando las Jornadas de critica desde el afio 2014; hasta la fecha
no se han asociado a un curso y no hay participacion activa de los estudiantes del programa, quienes
vienen asumiendo un rol receptivo mediante la escucha de las jornadas via streaming
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En los semestres 7 y 8 se hacen las préacticas literarias en torno a un campo
especifico que tendrd como resultado un proyecto de grado que acredite los requisitos
para adquirir el titulo de Profesional en Estudios Literarios.

Este proceso de construccion necesita aun ser ampliamente participativo,
reflexivo; aln no se considera como un producto terminado, sino como un avance que
espera seguir enriqueciéndose por los diferentes actores de la practica pedagdgica.
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CONTEXTUALIZACION

La Universidad Auténoma de Bucaramanga estipula en su Plan de Desarrollo
2019 - 2024 que su propdsito central es formar integralmente personas autonomas, éticas
y creativas, que contribuyan a transformar su entorno para construir una sociedad méas
prospera (UNAB, 2019). En ese escenario, la lectura y la escritura son fundamentales,
pues conjugan elementos claves para el aprendizaje, como la relacion entre el
pensamiento, los lenguajes, las emociones, las interacciones y el desarrollo cientifico de
las comunidades. De ahi la necesidad de apostarle al mejoramiento de los procesos
comunicativos de los estudiantes mediante el desarrollo articulado de la formacion
humanistica, académica y profesional.

Para cumplir con este proposito, la institucion cuenta, entre otras estrategias, con
la asignatura Expresion en el primer semestre de los planes de estudio de los programas
de pregrado. En ella, se espera formar a los nuevos universitarios para que potencien la
comprension y produccién textual de manera autbnoma, mediante experiencias de
aprendizaje que atiendan a sus necesidades y expectativas comunicativas. Paralelamente,
la UNAB, a través del diplomado Repensar la practica pedagdgica, esta trabajando en la
sistematizacion de experiencias educativas para preservar las buenas practicas de
ensefianza y mejorar aquellas poco efectivas.

Con la intencién de conjugar ambos esfuerzos surgié la idea de sistematizar las
acciones pedagdgicas implementadas en un curso de Expresion integrado por estudiantes
de la Licenciatura en Educacion Infantil, debido a que este programa obtuvo los
resultados mas bajos de la institucion en las competencias Lectura critica y Comunicacion
escrita de las pruebas Saber pro de 2018.

Este documento reporta la experiencia realizada en el segundo semestre de 2019
con 21 estudiantes de primer ingreso del programa académico en cuestion. Las preguntas
que orientaron el actuar del docente fueron: ¢Cuales son las fortalezas y debilidades de
los procesos de lectura y escritura de las estudiantes? ; Como mejorar las habilidades de

15 Los resultados de este trabajo son presentados siguiendo la propuesta para sistematizar experiencias significativas
del Departamento de Estudios Sociohumanisticos UNAB. Los autores de esta la estructura son los profesores Manuel
Acebedo y Allan Diaz.
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lectura y escritura académicas de las estudiantes? ; Cuales géneros discursivos debian ser
trabajados en clase de Expresion para optimizar sus habilidades como lectoras y
escritoras? y ¢De qué manera el docente debia acompafiar el desarrollo de tales procesos?

En aras de responder al primer cuestionamiento, las nuevas universitarias
realizaron un ejercicio de exploracion inicial que fue disefiado con el objetivo de conocer
sus gustos, habitos lectores, formas de aprender a leer y escribir, autopercepciones como
lectoras y escritoras; ademas, de sus expectativas frente a la asignatura. Posteriormente,
se aplico una prueba escrita que evalud su capacidad para identificar géneros discursivos,
comprender propositos comunicativos de los textos, escribir con cohesion y coherencia,
y respetar los derechos de autor en sus producciones.

Con base en los datos obtenidos, se procedi6 a revisar bibliografia que diera luces
para superar las dificultades encontradas, teniendo como insumo sus intereses y
expectativas con la asignatura. Producto de esta pesquisa, se determind que los cuatro
géneros discursivos mas pertinentes para la intervencion didactica eran: la ficha de
lectura, la infografia, el resumen y la resefia critica. De igual modo, la exploracion
referencial brind6 pautas tedricas para el disefio de un protocolo de acompafiamiento de
comprension y produccion textual. Asi mismo, se estipuld el uso de un diario de campo
y el anélisis de los trabajos de los aprendices para documentar la experiencia.

Una vez finalizado el curso, se les pidio a las futuras maestras diligenciar un
formato en Google en el que expresaron sus percepciones sobre su paso por la asignatura.
Con todo lo anterior como insumo, se procedio a evaluar la intervencion realizada, con el
fin de sacar conclusiones y plantear recomendaciones que aporten, tanto al mejoramiento
de los aprendizajes de los alumnos, como a la intencion de sistematizar las acciones de
LEO en la UNAB. Los siguientes apartes contienen la exploracion tedrica realizada, la
descripcion analitica de las actividades desarrolladas, las conclusiones obtenidas y las
recomendaciones que arrojo esta préactica.

PROBLEMA

Segun la péagina oficial de la Universidad Auténoma de Bucaramanga, el
programa de Licenciatura en Educacién Infantil propende por la formacion de excelentes
maestros que se destacan por tener todas las herramientas para convertirse en “gestor de
nuevas y mejores propuestas educativas mediadas por la pedagogia, apoyadas en las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), el arte, la creatividad, la lGdica y
la innovacion.” (UNAB, 2019).

No obstante, los mas recientes resultados de las pruebas Saber Pro muestran que
los préximos graduados tienen dificultades en lectura y escritura que pueden ocasionar
serios contratiempos para alcanzar los objetivos planteados por el programa. Estas fallas
son presentadas con mayor detalle en el Reporte de resultados por aplicacion de Saber
Pro UNAB (ICFES, 2018).

En lo que a la Comunicacion escrita se refiere, el documento sostiene que 18% de
los estudiantes que presentaron la prueba fueron clasificados en el nivel mas bajo (1);
40% en el 2; 29% en el 3 'y 13% en el 4. Lo anterior establece que el 58% de los
examinados tienen problemas para hacer planteamientos (tesis) o expresar su posicion
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personal, cumplir una intencidn comunicativa, y organizar las ideas que componen sus
textos. Asi mismo, sus escritos muestran algunas contradicciones o fallas que afectan la
coherencia del texto. De otra parte, inicamente el 13% de los futuros maestros evidencian
en sus producciones diferentes perspectivas sobre un tema, complejizan el planteamiento
central de sus escritos (tesis), cumplen satisfactoriamente con el proposito comunicativo
propuesto en la pregunta guia del examen; y hacen uso adecuado de signos de puntuacion,
referencias gramaticales, conectores, entre otros mecanismos cohesivos, que garantizan
la coherencia y fluidez del texto (ICFES, 2018).

A proposito de la Lectura critica, los desempefios de los estudiantes fueron
clasificados de la siguiente forma: nivel 1: 35%, nivel 2: 35%, nivel 3: 22%, nivel 4: 8%
(ICFES, 2018). Esto significa que el 70% de los futuros educadores tienen dificultades
para: identificar la temética y la estructura de los textos que leen; reconocer la intencion
comunicativa del autor; responder a preguntas especificas que indagan sobre datos
suministrados en el escrito; comprender el sentido global a partir de los elementos de
cohesion que permiten la coherencia, e identificar la tipologia textual, las estrategias
discursivas y las funciones del lenguaje para comprender el sentido de las obras. De
hecho, sélo el 8% de los estudiantes valoran el contenido global del texto a partir de los
elementos locales, las relaciones entre estos, y su posicion en un determinado contexto
desde una perspectiva hipotética.

El anterior panorama exige que la universidad preste mayor atencién a los
desempefios en lectura y escritura de los estudiantes de la Licenciatura en Educacién
infantil. Para tal propdsito, es innegociable conocer el estado de estas habilidades en los
aprendices de primer semestre. En respuesta a esta necesidad, en las primeras sesiones
del curso Expresion se implementd el ejercicio de exploracion inicial sobre expectativas
de la asignatura, gustos, habitos lectores, formas de aprender a leer y escribir, y
autopercepciones como lectoras y escritoras. Acto seguido, se aplicé una prueba escrita
que consistié en la redaccion de un resumen y una resefia critica sobre la columna La
educacion, elaborada por William Ospina. El analisis de esas producciones permiti
evaluar la capacidad de las estudiantes para identificar géneros discursivos, comprender
propdsitos comunicativos de los textos, identificar ideas claves, sintetizar informacion
relevante, analizar el contenido de las lecturas, emitir un juicio argumentado sobre las
obras, escribir con cohesion y coherencia, y respetar los derechos de autor en sus
producciones.

Gracias a la primera actividad fue posible identificar que las estudiantes esperan
aprender en Expresidn aspectos relacionados con leer y escribir mejor, principalmente en
el uso correcto de la gramética (85%). Prefieren leer textos relacionados con la literatura
y mostraron interés en conocer documentos concernientes a temas, como psicologia y
temas educativos (81%). Expresaron que casi siempre leyeron obras impuestas por sus
docentes y no tuvieron la posibilidad es escoger tematica ni autores (78%); vienen de
practicas educativas donde la lectura, la escritura y la oralidad estan relacionadas con la
presentacion de trabajos académicos que representan una nota aprobatoria o
descalificadora (93%). Afirmaron que era usual que en sus colegios tuvieran que entregar
textos escritos “de una sola sentada” (88%). Dijeron aprender mejor con el uso de
esquemas, imagenes y material audiovisual (92%) y consideran que la lectura y la
escritura son actos individuales y privados (94%). Finalmente, las estudiantes afirmaron
que les gusta leer, pero que no tienen la constancia para hacerlo de manera permanente
(77%). También creen que no son buenas lectoras ni escritoras (79%).
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Por otra parte, en el desarrollo del ejercicio de lectura y escritura basado en
presaberes se pudo determinar que pocas estudiantes comprenden las diferencias entre
resumen Yy resefia (10%). En el caso del resumen, sélo el 32% de las examinadas pudo
identificar la tesis de Ospina; sin embargo, 68% reconocid el propdsito del autor. En otros
resultados, el 55% de ellas alteraron la informacion del texto base y 77% tomaron
fragmentos exactos del mismo. Esto indica que las nuevas universitarias ain no
desarrollan su habilidad de parafrasis. Ademas, ninguna de ellas incluyé en su escrito la
referencia bibliografica del documento leido.

El analisis de las resefias trajo las siguientes conclusiones: Unicamente el 13% de
las estudiantes son conscientes de la importancia de asignar un titulo a sus escritos. El 5%
considera a los lectores potenciales mediante la inclusion de un péarrafo que los
contextualice con la obra y solo el 3% propuso un breve analisis del texto base. En
contraste, el 60% de las escritoras intentd incluir un fragmento que buscaba sintetizar
informacidn importante; sin embargo, en el 33% de esos casos no hay paréafrasis, sino que
tomaron ideas literales de la columna de opinion. Llama la atencion que aunque en el 87%
de las pruebas aparece el punto de vista de las estudiantes, el 65% de esas perspectivas
no tiene suficiente argumentacion que ayude a sustentarlas de forma éptima. En lo
concerniente a los aspectos formales de las producciones, se determino que las estudiantes
tienden a los limites, es decir, 72% escriben parrafos demasiado extensos y 28%
incompletos. También fueron una constante los problemas de cohesion y coherencia
(85%), repeticion de palabras, falta de concordancia de género y nimero (87%), entre
otras fallas de redaccion.

Lo anterior dio pie para plantear las siguientes preguntas: (Como mejorar las
habilidades de lectura y escritura académicas de las estudiantes? ¢Cuéles géneros
discursivos debian ser trabajados en clase de Expresion para optimizar las habilidades
lectoras y escriturales de las estudiantes de primer semestre de Licenciatura en Educacion
Infantil? y ;De qué manera el docente debia acompanar el desarrollo de tales procesos?
El siguiente apartado da cuenta de la exploracion tedrica realizada para dar solucion a los
cuestionamientos:

MARCO TEORICO

El punto de partida del proceso de indagacion teérica fue la exigencia de resaltar
ala lectura y la escritura como acciones fuertemente ligadas al pensar. En tal sentido, Lev
Vygotsky (1964) sefiala que el pensamiento no se expresa simplemente en palabras, sino
que existe a través de ellas. Dicho de otro modo, sin la existencia del lenguaje (en este
caso, la lengua) seria imposible considerar el desarrollo del pensamiento; por lo tanto,
independientemente de las distintas disciplinas de estudio que convergen en las
universidades, el desarrollo cientifico en cada uno de esos campos solo se ha podido
predecir, experimentar, evidenciar y difundir gracias al lenguaje; de ahi la importancia de
insistir en involucrar el elemento reflexivo en los actos lectores y escriturales.

Al respecto, se adoptaron las consideraciones tedricas de Donald Schon (1992)
sobre como formar profesionales reflexivos. De acuerdo con este investigador
estadounidense, la formacién superior debe ocuparse de: a) elaborar un conjunto de
conceptos con los cuales se pueda repensar y debatir el conocimiento profesional
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(planteamiento del que han surgido variados términos como: practica reflexiva, reflexion
en la accion y conocimiento sobre la accion); b) estudiar de qué manera se produce, es
decir, como se aprende por medio de la reflexion que hacen los propios profesionales en
y desde sus actividades; y, c) ofertar modelos de formacion que los estudiantes,
profesores, y futuros profesionales puedan seguir y emular sin dificultades.

La trascendencia de este componente reflexivo podria ser reforzada por las ideas
de Henry Giroux (1997) sobre el lenguaje de la pedagogia critica. El estadounidense
invita a los académicos para que pongan a disposicion de la sociedad sus conocimientos
y reflexiones profesionales en el objetivo conjunto de contribuir a una mejor experiencia
humana; por ello, propone que los centros educativos se constituyan en espacios publicos
democraticos donde los profesores puedan (re)convertirse en intelectuales
transformativos que ensefien y practiquen el conocimiento, los habitos y las destrezas de
la ciudadania critica, de modo que se destaquen como trabajadores dedicados a la
interpretacion y generacién de ideologias y practicas sociales.

En consecuencia, la ensefianza de la lectura y la escritura en la universidad deberia
partir de permanentes reflexiones sobre las profesiones y sus implicaciones sociales,
ecoldgicas, artisticas y éticas. Los resultados de tales cavilaciones redundarian en una
rica, pertinente y constante produccion intelectual que brinde a la sociedad no solo una
mejor comprension de sus dinamicas, sino también algunas alternativas para evitar y
resolver problematicas puntuales.

Para alcanzar lo recién enunciado, resulta pertinente considerar la propuesta de
Ldpez y Arciniegas (2004) sobre cdmo potenciar la funcion epistémica de la lectura y la
escritura en educacion superior. En dicha iniciativa, los autores resaltan la necesidad de
propiciar los procesos de aprendizaje en lectura y escritura desde el estudio de una
disciplina especifica, gestiobn que debera acompafarse con la preparacion de los
educandos en la adquisicion de estrategias cognitivas y metacognitivas. Gracias a esto,
los aprendices seran mas conscientes sobre como consiguen sus logros cognitivos y
podran plantear maneras para adelantar la evaluacién y regulacion de estos procesos.

Esta postura es coincidente con la funcionalidad de la lectura y escritura
manifestada por Rosalind Ivanic (2009). Segun la ex profesora de la Universidad de
Princeton, la lectura y la escritura en la universidad tienen como propoésito evidenciar y
potenciar en los estudiantes conocimientos, comprension de fendmenos propios de las
disciplinas y competencias relacionadas con las mismas. Igualmente, se espera que tanto
la lectura como la escritura ayuden a los aprendices a cumplir con sus necesidades
sociales, administrativas, personales y, eventualmente, laborales.

En lo relativo a la planificacion de las acciones, se tom6 como referencia los
aportes provistos por el Proyecto Cero de la Universidad de Harvard. Asi pues, la
Ensefianza para la comprension ofrece a los profesores la posibilidad de reflexionar sobre
las précticas educativas y la resignificacién de las mismas; mientras que para los
aprendices se constituye en la oportunidad de despertar un verdadero interés por
reflexionar en torno a aquello que aprenden, ademéas de ayudarlos a conectar lo que
estudian en cada asignatura con su vida fuera del aula; lo que también les permite
establecer relaciones significativas entre la teoria y la practica y entre las experiencias
pasadas, las presentes y las que vendran. Esto redunda en la capacidad que desarrollan
los estudiantes para ejecutar una amplia y variada gama de procesos mentales
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(ejemplificar, generalizar, hacer analogias, explicar, demostrar, entre otros) con aquello
que han aprendido (Stone, 2005).

Precisamente estos procesos mentales son la clave para ayudar a las estudiantes a
potenciar sus habilidades en lectura y escritura. Bajo esta premisa se procedid a
seleccionar los géneros discursivos que facilitaran elementos fundamentales de los
aprendizajes. Los escogidos fueron, en orden de complejidad, la ficha de lectura, la
infografia didactica, el resumen y la resefia.

Segun Gallegos (2019), las fichas de lectura son una herramienta para gestionar
la informacion leida a la luz de cualquier actividad académica, pues permiten organizar
de manera metodica los datos extraidos de los textos con el &nimo de recuperar de manera
efectiva las ideas esenciales, comprenderlas mejor, analizarlas e incluso debatir con ellas
y usarlas en posteriores ejercicios de escritura.

De otra parte, Nancy Reinhardt (2010) propone una definicion de infografia
didactica, entendida como un conjunto de estructuras enunciativas (palabras, iconos,
gréficos, entre otras) que expresan un contenido particular, casi siempre especializado,
con el propdsito de transformarlo en un saber comprensible para cualquier pablico. Dicha
perspectiva involucra la comprension de fendmenos explicados desde las disciplinas
cientificas para ilustrar sus implicaciones en la cotidianidad. Por ello, este tipo de
infografia es el resultado de un proceso de pensamiento, o bien de disefio de un espacio
de sentido y no el producto o resultado de la aplicacién de determinadas herramientas y
técnicas.

El resumen es un texto académico que reproduce de manera ldgica y sintética las
ideas mas importantes que provienen de un documento base, sea este escrito, verbal o
iconico. Su elaboracién implica leer, seleccionar y jerarquizar la informacién relevante
del texto original para luego redactar un escrito independiente que dé cuenta de lo esencial
(Arenas et al, 2014). Tarea nada facil, pues, segun Eco (1984), sintetizar es un arte que
exige una alta capacidad para abstraer ideas y expresarlas de forma precisa.

Por ultimo, en la academia, la resefia es un escrito que contextualiza, sintetiza y
analiza una obra o evento para luego argumentar un juicio sobre la misma. Gracias a ella,
los lectores podran formarse una idea general sobre el contenido y la calidad del objeto
de estudio resefiado (CREA, 2012). Como puede apreciarse, el proceso de realizacion de
la resefia requiere: las estrategias de comprension de los textos que facilita el uso de las
fichas de lectura; la exigencia de seleccionar y organizar las ideas relevantes que demanda
la infografia; y la capacidad para expresar las ideas de manera clara, precisa y bien
estructurada del resumen.

Después de determinar las bases pedagogicas de la experiencia y de escoger los
géneros pertinentes para los objetivos de la intervencion educativa, fue momento de
responder a la pregunta ¢;De qué manera el docente debe acompafiar el desarrollo de los
procesos de lectura y escritura? En definitiva, se optd por implementar secuencias
didacticas, dado que, segin Coll (1992), una secuencia didactica es un proceso de
ensefianza - aprendizaje que persigue unos objetivos concretos mediante la planificacion
cuidadosa de: a) los materiales implicados y las posibilidades de ajuste de los mismos en
la consecucion de los objetivos y los contenidos del ensefiante; b) el aprovechamiento de
las expectativas y actuaciones de los estudiantes para que, producto de la reflexion,
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puedan mejorar sus aprendizajes; y c¢) la evaluacion de todos los elementos de la
experiencia educativa en funcion al cumplimiento de metas de ensefianza y aprendizaje.

Tal decisién obligaba a determinar dos formas de analizar la experiencia. En
primer lugar, se establecid que los aprendizajes en lectura y escritura de las estudiantes
serian evaluados desde una perspectiva formativa y auténtica. Anijovich y Gonzalez
(2011) definen la evaluacion formativa como el proceso que recopila informacion util
para revisar y modificar la ensefianza y el aprendizaje con el fin de cumplir con las
necesidades educativas de los estudiantes. Ademas, sefialan que la evaluacion auténtica
es considerada un medio para regular y mejorar los aprendizajes en distintos ambitos de
la vida, pues estos trascienden lo académico para que los sujetos utilicen sus
conocimientos previos y demuestren la comprension de los nuevos. Fue por eso
importante atender a las formas de evaluacion segin quienes participan del proceso
educativo, es decir, la autoevaluacion, la coevaluacion y la heteroevaluacion.

En segunda instancia, fue necesario definir una manera de evaluar la experiencia. Por
ello, se acogieron algunas de las recomendaciones de “Los cinco tiempos para la
sistematizacion de experiencias”, propuestas por Oscar Jara (2018):

1. Haber participado en la experiencia.

2. Formular un plan de sistematizacion.

3. Reconstruir el proceso vivido.

4. Analizar, interrelacionar e interpretar los hallazgos para identificar los aprendizajes.
5. Formular conclusiones, recomendaciones y propuestas.

Con los anteriores aportes tedricos se procedié a planificar cuatro secuencias
didacticas que tuvieron como objetivo central acompafiar a 21 estudiantes de primer
semestre de Licenciatura en Educacion Infantil, en la elaboracion de una ficha de lectura,
una infografia, un resumen y una resefia critica sobre textos orales y escritos del area de
la educacion. Cabe mencionar que la propuesta preliminar tenia una duracion de diez
semanas, distribuidas en 20 sesiones de 120 minutos, cada una, y que se optd por hacer
el seguimiento de la experiencia mediante dos técnicas de recoleccién de datos:
anotaciones en un diario de campo y anélisis de las producciones de los aprendices.

Es necesario mencionar que el desarrollo de la propuesta exigié varias
modificaciones en el disefio original. En el siguiente apartado se reporta la
implementacion completa de la experiencia con el analisis realizado a las notas del diario
de campo y los trabajos entregados por las estudiantes.

PROCESO DIDACTICO

A continuacion, se reportan las acciones desarrolladas durante las trece semanas que durd
la experiencia:

Asignatura: Expresion
Temas generales: la ficha de lectura, la infografia didactica, el resumen y la resefia.

Objetivo general: potenciar las habilidades de lectura y escritura de un grupo de
estudiantes de primer semestre de Licenciatura en Educacién Infantil, mediante la
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produccién de fichas de lectura, infografias didacticas, resumenes y resefias sobre
tematicas relacionadas con el area de la educacion.

Numero de sesiones previstas: 10 semanas, compuestas por 20 encuentros de 120 minutos
cada uno.

NUmero de sesiones implementadas: 13 semanas, compuestas por 26 encuentros de 120
minutos cada uno.

Recursos: bases de datos, dispositivos mdviles (teléfonos inteligentes, tabletas, etc.),
formato de auto, co y heteroevaluacion, material impreso y audiovisual, entre otros.

Evidencias de aprendizaje: formatos de auto, co y heteroevaluaciéon diligenciados,
borradores de textos y discursos de los estudiantes durante las sesiones en clase.

Secuencias didacticas para la elaboracion de cuatro géneros discursivos Utiles para la
formacion de maestros:

1. Realizacion de la ficha de lectura sobre la columna de opinién ¢A qué
deberian ir los nifios a la escuela? de Julian de Zubiria

Se inicid el proceso asignando a las estudiantes leer el texto en casa para que fuera
discutido en clase. Sin embargo, pocas estudiantes cumplieron la indicacion. De hecho,
ni siquiera consultaron quién es Julidn de Zubiria, ni se preguntaron por qué era
importante leer ese documento. Entonces, fue necesario animar a las estudiantes para que
averiguaran sobre el autor. Posteriormente se procedié a leer el documento en clase de
manera conjunta. Durante esa sesién fue posible reconocer que las estudiantes no hacen
una lectura minuciosa de los textos y que no se preocupan por consultar los referentes
historicos, legales o conceptuales de los escritos que llegan a sus manos; por ejemplo: la
mayoria de ellas no sabian en qué consiste la ley General de Educacion de 1994.

Fue imperativo leer en clase el documento con las estudiantes con el propdsito de
explorar sus ideas centrales, reconocer el objetivo del autor y entender el contexto de la
obra. En dicho trabajo, la discusién en plenaria fue esencial para tales fines. Acto seguido,
se procedio a explicar a las estudiantes las partes de la ficha de lectura (informacién
técnica, palabras claves, idea central, sintesis, inferencias, opinidn, citas relevantes y
referencia bibliogréafica) y se les dio la instruccion de desarrollarla en parejas. Sin
embargo, durante el ejercicio algunas estudiantes plantearon preguntas al respecto., como
¢qué es una ficha de lectura? y ;Para qué sirve?

Luego de responder a los cuestionamientos, las estudiantes manifestaron entender
con mayor claridad qué debian desarrollar y por qué. Durante la clase elaboraron un
borrador, que luego debieron mejorar para enviarlo por correo electrénico.

Figura 1. Ejemplo de ficha de lectura
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMENGA
DEPARTAMENTO DE BSTUDSNOS SOCI0HUMANISTIEDS - AN ATURS EXPRESION
FORMATO FRCHA DE LECTURA (2018 ui]

e M agesnn 1019)

uente: elaboracion propia

En la revision de los trabajos se aprecié que las estudiantes redactaban sin
considerar a sus posibles lectores. Ademas, sus producciones incluian ideas demasiado
extensas o incompletas. Para atender a esas necesidades, se les pidié autorizacién para
proyectar frente al curso varios trabajos con la intencion de que fueran corregidos por
todo el grupo. En esta actividad se hizo énfasis en cumplir la estructura bésica de parrafo
(planteamiento, desarrollo y cierre), compuesta por ideas claras y precisas por medio de
la construccion de oraciones simples: sujeto + verbo + complemento. También se destind
tiempo de la sesion a explicar la importancia de respetar los derechos de autor a través de
la correcta presentacion de la referencia bibliogréafica segin las normas APA. Con todos
estos elementos, se les permitid a las estudiantes corregir sus fichas y hacer la entrega
final via correo electronico.

Este primer trabajo permiti6 al docente puntualizar las siguientes reflexiones:

- Es un error presuponer que los estudiantes conocen autores, obras, tematicas y
géneros discursivos.

- No es conveniente asignar una lectura sin contextualizarla (hablar sobre el autor,
época, trascendencia, entre otros) y sin explicar los propdsitos educativos que esta
persigue.

- Se deben seleccionar textos breves para que pueda hacerse una lectura profunda
de ellos en clase.

- Al asignar un ejercicio de escritura, es fundamental explicar en qué consiste ese
género discursivo y cual es su importancia en el proceso formativo.

- Es conveniente que los textos tengan una revision distinta a la realizada por las
autoras y el profesor.

- Tanto el trabajo en plenaria, como en parejas ayudan a posicionar el dialogo como
un instrumento Gtil para que las estudiantes generen conciencia sobre como leen y
escriben.
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2. Elaboracion de una infografia sobre un tema relacionado con el ambito
educativo

Al asumir las reflexiones de la primera secuencia, la segunda comenzé con la
explicacion sobre qué es una infografia y cual es su importancia en el proceso formativo.
Al respecto, debe anotarse que varias estudiantes tenian experiencia en la elaboracion del
género discursivo y ayudaron a complementar la ilustracion hecha por el docente. De
hecho, ellas propusieron analizar algunos ejemplos de infografia para evidenciar las
caracteristicas propias de este género. Mas tarde se les pidié trabajar en parejas para que
escogieran un tema de interés del que quisieran hacer la infografia.

Con las teméticas definidas se les pidio consultar diversas fuentes de informacion
para hacer un primer bosguejo; sin embargo, en esas primeras producciones se detectd
que las estudiantes no estaban acostumbradas a buscar informacion en fuentes académicas
y cientificas; por el contrario, esos primeros borradores tuvieron excesiva informacién
tomada en Wikipedia, blogs y paginas web de periddicos y revistas. Entonces, se hizo
necesario explicar a las estudiantes codmo buscar informacion en fuentes como Google
academico y las bases de datos que hacen parte del sistema de bibliotecas UNAB; por
ejemplo, EBSCO, E-libro y Magisterio Editorial.

Lo anterior dio pie para establecer algunos criterios que debian cumplir las
infografias: ser claras en el mensaje que comunicaban; tener informacion de calidad
sustentada en, al menos, cuatro fuentes academicas confiables; incluir los resultados de
un pequeiio sondeo realizado a estudiantes UNAB y presentar adecuadamente las
referencias consultadas, segun las normas APA.

Las segundas versiones de las infografias también fueron proyectadas frente a
todo el curso; de este modo, el grupo de estudiantes sefialaba aspectos que ameritaban
mejora, bien fuera en asuntos de fondo (pertinencia de la informacion, organizacion
I6gica de las ideas, impacto del texto en los lectores, etc.) o de forma (colores, figuras,
tamano de letra, etc.) y hacia sugerencias para enriquecer cada trabajo. Las correcciones
grupales potenciaron el nivel de calidad de las versiones finales. Aqui una muestra:

Figura 2. Ejemplo de infografia
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Fuente: elaboracidn propia.
Este segundo producto de la clase motivé al docente a proponer las siguientes reflexiones:

- Es absolutamente necesario explorar los presaberes de los estudiantes, debido a
que cuando el maestro los exalta de manera publica se consigue que los aprendices sientan
que pueden adaptar lo que saben a los nuevos conocimientos.

- Una de las tareas de la ensefianza en educacion superior consiste en mostrar a las
estudiantes como buscar informacion fidedigna en fuentes académicas y cientificas.

- La deconstruccion de ejemplos de los géneros discursivos ayuda a que los
estudiantes comprendan qué se espera de sus trabajos; ademas les brinda referencias sobre
coémo desarrollarlos.

- Los maestros deben dar indicaciones muy claras sobre los trabajos que asignan.

- Es clave explicar los criterios de evaluacién de los trabajos al momento de
asignarlos, pues estos orientan la escritura y ayudan al monitoreo del proceso de
aprendizaje.

- Al inicio fue problematico que las estudiantes eligieran el tema libremente porque
ellas expresaron no saben qué hacer; no obstante, cuando encontraron la tematica de su
interés desplegaron sus mejores esfuerzos y trabajaron con mayor agrado que cuando se
les asignaba un asunto particular.

3. Escritura de un resumen sobre el video Jaime Garzon nos habla de educacion

El punto de partida en esta ocasion consistio en hacer una lluvia de ideas con las
estudiantes sobre las preguntas que tuvieran acerca del resumen. Alli surgieron
cuestionamientos como ¢Qué es un resumen? ¢Para qué sirve? ;Como se escribe? ¢ Cual
es la estructura? ;Cuales son las caracteristicas? ;Qué tan extenso debe ser?, entre otras.
Acto seguido, se les pidio responderlas con base en sus presaberes. Esto se dio a traves
de la discusion en plenaria y el docente escribia las ideas relevantes en el tablero.
Posteriormente, el profesor confirmo los aportes que efectivamente daban cuenta del
resumen y puso en duda aquellos que no tenian que ver con este género discursivo. Al
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final de la actividad se obtuvo un consenso de los elementos esenciales que todo resumen
debe tener.

En la siguiente sesion, el profesor llevo al aula algunos ejemplos de resumen con
el fin de que las estudiantes identificaran de manera concreta los elementos esenciales
que habian sido definidos en el encuentro anterior. En tal propdsito, se hizo una
deconstruccion de cada ejemplo, en la que se exploraron aspectos como la estructura de
los documentos, las intenciones comunicativas de cada parrafo, las estrategias de
cohesion empleadas por los autores, la correcta manera de parafrasear, entre otros.
Producto de ese ejercicio, el docente invito a las estudiantes a proponer cuales deberian
ser los criterios de evaluacion de un resumen. Al final de la discusion, se acordaron doce
criterios que consideraban aspectos esenciales y formales del género.

El texto asignado para resumir fue un fragmento del discurso de Jaime Garzon en
la Universidad Auténoma de Occidente. En él, el orador sefiala cudles eran, desde su
parecer, las mayores dificultades del sistema educativo en Colombia. Este recurso fue
seleccionado porque durante el desarrollo de las clases del semestre, las estudiantes
mostraron un creciente interés en comentar la situacion sociopolitica del pais y su impacto
en el &mbito educativo. Tal decision fue acertada en la medida en que las futuras docentes
manifestaron agrado en la realizacion del resumen; consultaron variada informacion sobre
quién fue Jaime Garzon y como era el contexto colombiano en 1997. También se
esmeraron por redactar de forma clara y precisa su primer borrador.

Una vez terminada la primera version, el profesor explico al grupo de estudiantes
un instrumento evaluativo disefiado para acompafar el proceso de redaccién de
resumenes. Esta conformado por los doce criterios de evaluacion que fueron definidos de
manera consensuada y los examina a través de listas de chequeo para hacer
autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacién; ademas, incluye un espacio cualitativo
donde cada estudiante, los comparfieros y el profesor pueden hacer recomendaciones
precisas para mejorar la calidad del resumen. Aqui un ejemplo:

Tabla 1. Ejemplo de instrumento evaluativo resimenes
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Verzidn £ Verzidn
Acpecto CRITERIOS . i
Fl rezumen... Auto Coeval | Hetern
i| No | 8 | No | 8| Ne
1. Comienza con wn fifule constrmde asi: “Fesumen de +género X
discursive + titnlo del texto resumido™. Ej. Resumen de la pelicula Los | 3 X
Encuadre juegos del hambre (,3).
académico 2.  Contians loz datos académicos bdsicosz de quien alabora el resmmen: X
nombra, correo electrémico, programa, metteeidn v fecha de | X X
prazantacion dal trabajo (0,2).
3. Hare una breve presantacion del fexto basa (antor de la obra, espacio v X | X
afip de publicacidn, reconocimiantos, ete), el tama que este trata ¥ zu X
idea prmempal (030
4. Parafracea lzs ideas importantas, sin cmitir emmeizdos claves ml agregar
sapasidad. informacide ielevante (1,0, X X
e Menciona las ideas conchiventes expusstas por el autor en el texto base X
parafrasis 0.5, k4 X
§.  Consarva el orden de aparicion de las idsas del texto base (0,30 X X X
7.  Respeta las ideas del texto basa, es decir, no modifica el contenido del X | X W
documento resumido (0.3 )
E.  Tiene un hile conductor ¥ una conmadn légica entfre idaas (0,5). X i X
9. Poses cohesicn enfre ideas gracias a la presencia de conectores v - X ¥
Fadarcidn marcadores textualas (0.5} - B
10, Tiene menos de tres faltas ortograficas (0,3). X X X
11. Exceds la tercera parte de la extensidn del texto baza (0,3). X X X
Respeto a 12, Presenta la referancia complata da la fosnts donds file tomado 2] texto X
derechoz da base, zegin la normativa de publicacién propia de la disciplna (APA, | X X
autor. Vaneowver, ete ) (0.3,
;Como 1. Buzcar mis mformacidn sobre &l expositor.
puado 2. MaEs claridad en las ideas principales.
majorar mi 3. Mo agregar mfonmacidn mmecesana.
resnman’ 4. Eevisar |z erfografia
s 1. Las ideas no son claras.
sugisren mwis 2.  Falta mads informacidn del autor.
companeros? 3.  Parafrasear major las ideas poncipales.
*ﬁ“;;fﬁ E= una obligacién revizar la ortografia de los textos antes de considerarlos terminados.

Fuente: elaboracidn propia
Cabe anotar que cada estudiante ley6 de manera critica la primera version de su
resumen y la someti6 a los criterios establecidos en el instrumento evaluativo,
diligenciando la lista de chequeo correspondiente a la autoevaluacion. Ademas, registro
sus apreciaciones en la casilla “;Coémo puedo mejorar mi resumen?”. Luego de hacer los
ajustes, las aprendices presentaron el segundo borrador para que fuera revisado por sus
comparieras.

Se uso la dindmica de Autora - Coevaluadora - Revisora. Esta consiste en formar
grupos de tres personas para que intercambien, evallen y enriquezcan sus producciones.
Funciona de la siguiente manera: la autora entrega su resumen a la coevaluadora, quien
luego de leer analiticamente el texto, diligencia la segunda lista de chequeo del
instrumento, escribe sus anotaciones y sugerencias en la seccion “;Qué sugieren mis
compaiieros?”. Para terminar, la revisora lee el resumen y las observaciones realizadas
por la coevaluadora con el propdsito de confirmarlas o debatirlas. Cuando surgian
diferentes apreciaciones entre las evaluadoras, el profesor intervenia para complementar
el ejercicio de retroalimentacion de los escritos. Después de hacer los ajustes, las
estudiantes alistaron el tercer borrador para que fuera evaluado por el docente.

El profesor reviso los resimenes y emitid su juicio sobre cada punto en la lista de
chequeo asignada para la heteroevaluacion. De igual modo, escribid sus apreciaciones y
sugerencias en la seccion “;Qué sugiere mi profesor?”; las mismas que ayudaron a
sustentar la evaluacion numérica de los trabajos, en concordancia con los puntajes que se
habian asignado a cada criterio. Asi, las estudiantes terminaron el proceso de redaccion
de sus resumenes. No obstante, surgié una preocupacién: una vez devuelta la tercera
version, las participantes se concentraron en mirar la calificacion, pero no apreciaron el

proceso que habian desarrollado.
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El tercer escrito de la clase motivo al docente a proponer las siguientes reflexiones:

- Es vital que el docente esté pendiente de las tematicas de interés de los estudiantes.
En el caso de este curso, los cinco minutos previos al inicio de la clase sirvieron para
reconocer los temas de conversacion que pudieran tener vinculos con los objetivos de la
asignatura y la formacion integral.

- Es mas ilustrativo explicar las caracteristicas de los géneros discursivos mediante
la deconstruccion de ejemplos. Sin embargo, los estudiantes tienden a repetir en sus
escritos la forma de redaccion e incluso expresiones exactas de los ejemplos analizados.
- Concertar los criterios de evaluacion con los estudiantes resulta muy provechoso,
pues evidencian mayor apropiacion de los conceptos y tienen claridad sobre qué deben
hacer para alcanzar sus aprendizajes.

- Los estudiantes revisaron con mas detalle los comentarios realizados por los
compafieros que los planteados por el maestro. Quizd sea porque luego de la
heteroevaluacion no era necesario presentar otra version del resumen.

- En algunos grupos la dindmica Autora - Coevaluadora - Revisora no fue tan
efectiva debido a que algunas estudiantes no asistieron a la sesion donde se definieron los
criterios y, por ello, no los comprendieron completamente.

- Gracias al uso del instrumento evaluativo las estudiantes pudieron notar cuéles
eran las fortalezas y debilidades de sus procesos. Asi, pudieron reflexionar sobre qué
hacer para superarlas y potenciarlas.

4. Escritura de una resefia de un articulo académico que respondiera a la
pregunta ¢ Qué debe saber un estudiante de Licenciatura en 2019?

A diferencia de los textos anteriores, para justificar la elaboracién de resefias se
apelo a la reflexion de las estudiantes. El proceso inicié con una actividad que les pedia
compartir con el grupo algunas experiencias de sus docentes de bachillerato que
catalogaran como valiosas o reprochables. De forma generalizada, las participantes
sefialaron que las practicas educativas poco trascendentes poseian una estrecha relacién
con la falta de actualizacion pedagdgica de los profesores. Plantearon como conclusién
que una de las capacidades de los grandes educadores esta dictada por una infinita
curiosidad y la necesidad constante de aprender. A manera de complemento, participantes
y profesor concluyeron que la lectura de articulos académicos puede contribuir a que los
profesionales de la educacién se mantengan actualizados sobre las novedades de su
campo de estudio.

En los momentos finales de la actividad, el profesor planted la pregunta,
“Entonces: ;Qué debe saber un estudiante de Licenciatura en 2019?”. En consecuencia,
las estudiantes brindaron diferentes teméticas que orientaron la busqueda de un articulo
académico, publicado en una fuente fidedigna, que fuera de interés para las futuras
maestras. Sin embargo, para sacar provecho de esos documentos, el docente destaco las
ventajas de escribir resefias en la academia. De manera puntual, exalto su viabilidad para
promover en los aprendices la comprension lectora, favorecer la habilidad de paréafrasis,
potenciar la capacidad de analisis y estimular la toma de una postura critica y
argumentada.

Asi pues, la siguiente accion didactica fue acompafar a las estudiantes en la
seleccion de un articulo que consideraran importante para la formacién de futuras
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licenciadas. Una vez escogida la publicacion, se procedio a solicitarles a las estudiantes
que escribieran la primera version de su resefia con base en sus presaberes. Mas adelante,
se realiz6 una plenaria para deconstruir varios ejemplos de resefia. Dichas sesiones
cumplieron con dos objetivos: a) Resolver de manera conjunta dudas, como ¢Qué es una
resefia? ¢Para qué sirve? ;Como se escribe? y ¢Cual es la estructura? y b) establecer las
caracteristicas esenciales de la resefia que permitieran concertar los criterios de
evaluacion.

Tomando esa informacion, el docente adapté el instrumento evaluativo que habia
sido disefiado para acompariar el proceso de redaccidn de resimenes a los catorce criterios
de evaluacién que fueron definidos de manera consensuada para la resefia. Este formato
conservo las listas de chequeo correspondientes a la autoevaluacion, coevaluacion y
heteroevaluacion; y los espacios cualitativos de retroalimentacion. Aqui una muestra:

Tabla 2. Ejemplo de instrumento evaluativo resefias

— Tegunds
Versiéa e Tercers
pressheres versiéa
CRITERIOS
Lz recia... e Lozl B
= W | W] %= | @ | s
Tinde 1 Tiznz un siuln Damotive para les lestozza (0L2) x x x
T Tioms e e qut S Sesrimmems lineeads ten o] e 2 2 oh roads ® x ™
Epm ey =
i seniie ® % ®
T
X b 4 X
R % % ®
Sintzais 5 % X x
A dz la k. E
JP X
13 E e P e P SN e P P T
Veredicts u 2z, maals, péaima) (1,3) x x x
10, Fregeme difersstey razonsa que satenten sxitapmenis o veredicts deda (0,5) x x x
18,  Ewi cierita oon urs redmcrién qus prrmits sompernder fizilmeres o comtonide (05 x x x
T Tewer seimis tmbe e gesm = B =
, N x x x
FRsdessién !
13, Ticms menea dz e feliz orimgraficza (0,3 x x x
T8 Tepeiz e dovecies 3¢ mates medass o comees es &= Ity simennim g in
urcs mormativa & pubEeasite capeciEes (AP, Vazcouver, IDONTEC, oo otru
- X X b
G e B R
mcjoes mi seacite
4 ué = augizmen - e . ; |
S 5 “Camibias =l tivala “Eigecifica: an scvividaden qes nemkue on B sgusds fonzicza
— e repetiz nitie v nita -Drc et texta n tabila aombreds =n b acgueda fortelers
e La simceis oo regista bax conchainecs dcl crmdio.
prafeamt v

Fuente: elaboracidn propia

De nuevo, cada estudiante leyd de manera critica la primera version de su resumen
y la sometio a los criterios establecidos en el instrumento evaluativo, diligenciando la lista
de chequeo correspondiente a la autoevaluacién. Ademas, registré sus apreciaciones en
la casilla “;como puedo mejorar mi resumen?” Luego de hacer los ajustes, las aprendices
presentaron el segundo borrador para que fuera revisado por sus compafieras.

En esta oportunidad la dindmica de Autora - Coevaluadora - Revisora tuvo una
modificacion. En lugar de intercambiar las resefias, se les pidié que las tres integrantes
del grupo, cada una respetando su rol, se enfocaran en evaluar uno por uno los textos.
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Para tal fin, se les pidié hacer tres lecturas; la primera, en voz alta, estaba dirigida a revisar
si el texto era facil de leer y comprender. Por supuesto, el grupo podia sefialar fallas de
redaccion y sus respectivas sugerencias de correccion. La segunda lectura buscaba
evaluar si las ideas del documento eran relevantes, interesantes o, al menos, Ilamativas
para un estudiante de Licenciatura; mientras que, la tercera debia verificar si los trabajos
cumplian los criterios de evaluacion consignados en el instrumento. Con base en los
ajustes, las estudiantes compusieron el tercer borrador para que fuera evaluado por el
docente.

Otro cambio que esta secuencia tuvo en comparacion con la anterior fue que el
profesor realizd la heteroevaluacion al lado de cada estudiante durante la clase y
sustentaba de manera oral su juicio sobre cada criterio en la lista de chequeo asignada
para la heteroevalacion. De igual modo, el docente escribié sus apreciaciones y
sugerencias en la seccion “;Qué sugiere mi profesor?”. Esta situacion ayudo a que las
estudiantes adoptaran las recomendaciones en la entrega final del trabajo, lo cual redund6
en mayor conciencia de sus acciones de aprendizaje y, por ende, mejores trabajos.

El trabajo final de la clase motivo al docente a proponer las siguientes reflexiones:

- Fue un acierto usar una pregunta problematica para dar origen al proceso de
lectura y escritura, pues establece un horizonte concreto de trabajo, es decir, otorga un
“por qué” hacerlo.

- Se refuerza la conveniencia de permitir a los estudiantes escoger los textos que
van a trabajar, eso si, bajo ciertas condiciones que aseguren la coherencia de las obras con
los propositos de aprendizaje.

- Se confirma la enorme importancia de la deconstruccién de ejemplos en la
explicacion de los géneros discursivos y la concertacion de criterios de evaluacion de los
mismos.

- La nueva dindmica Autora - Coevaluadora - Revisora fue mas efectiva que la
anterior, debido a que el trabajo en grupo genera espacios de didlogo que la lectura
individual no contemplaba. De ahi que se haya percibido una coevaluacion mas fuerte y
mejor argumentada que la realizada para el resumen.

- La heteroevaluacién al lado de los estudiantes es una oportunidad muy valiosa
para entender las causas de las dificultades y fortalezas de los procesos de lectura y
escritura de los estudiantes, pues en este espacio se genera un dialogo en gue se exploran
los pensamientos que cada aprendiz toma al momento de emitir sus enunciados. De ahi
que en estas conversaciones sean recurrentes preguntas como: “;Qué quieres expresar en
esta idea?” “;Por qué planteas esto?” “;Qué argumentos tienes para hacer tal
afirmacion?”, entre otras.

RESULTADOS

Los analisis arrojaron, entre otros avances, el mejoramiento de comprensién de
lectura y la expresion escrita de los aprendices; el uso de terminologia propia del ambito
de la educacién en sus discursos; la seleccion de informacion académica tomada de
fuentes confiables; y una mejor autopercepcion de las estudiantes como lectoras y
escritoras.
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En términos de avances en los procesos de lectura y escritura académica que
fueron explorados en el ejercicio inicial, se puede reportar unos resultados positivos en

buena parte de los casos al terminar el curso de Expresion.

Tabla 1. Comparacion desempefios Resumen inicial vs Resumen final

Aspectos evaluados

Ejercicio inicial

Resumen final

bibliogréfica del
documento leido.

Contextualizacion de la 5% 82%
obra

Identificacion de la tesis 32% 76%
Reconocimiento del 68% 79%
propdsito del autor

Alteracion de la ideas del 55% 28%
texto

Parafrasis de las ideas 13% 77%
esenciales del texto base

Copia de fragmentos 7% 17%
exactos del texto base.

Inclusion de la referencia 0% 87%

Fuente: elaboracidn propia

Tabla 2. Comparacion desempefios Resefia inicial vs Resefia final

Aspectos evaluados

Ejercicio inicial

Resumen final

Asignar un titulo a los 13% 95%
textos

Contextualizacion de la 5% 85%
obra

Sintesis de la obra 60% 81%
Andlisis de la obra 3% 63%

Opinion sobre la obra
87%

Veredicto sobre la obra
86%

Argumentos que apoyan la
opinion

Argumentos que sustenta en
veredicto sobre la obra
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35% 65%

Buena redaccion de 44% 68%
parrafos
Cohesion y coherencia 15% 62%

en los textos

Fallas de redaccion 87% 62%
Inclusion de la referencia 0% 92%
bibliogréfica del

documento leido.

Fuente: elaboracion propia

Gracias al anélisis de las producciones realizadas por las estudiantes se pudo
constatar que mejoraron sus habilidades para reconocer las ideas principales de los textos
que leen y sintetizar, mediante el parafraseo, la informacién fundamental de los
documentos. Asi mismo, las futuras maestras reconocieron la importancia de leer con un
proposito mas amplio que el compromiso académico asignado por un docente. En lo
concerniente a la escritura, los trabajos evaluados evidenciaron que las aprendices
pasaron de la composicion escrita realizada “de una sentada” a una produccién procesual
que favorece la habilidad de ser consciente de los impactos que la escritura puede lograr
en los lectores. Ademas, los resultados dan cuenta de los aportes del didlogo, bien sea en
pequefios grupos, en intervenciones durante una plenaria o entre estudiante y docente,
para enriquecer la comprension de las obras que se discuten y la capacidad de autorregular
la produccion escrita.

De otro lado, las resefias dieron cuenta de la apropiacion hecha por las estudiantes
de la terminologia propia del &mbito educativo. Evidencia de ello, fueron las tematicas
escogidas por las aprendices para seleccionar los articulos que analizaron, dentro de las
que se destacan: formacion inicial, direccidon de instituciones educativas, educacion
emocional, las redes sociales en educacion, uso de tecnologias educativas formacion en
valores, influencia de las relaciones familiares en primera infancia, formacién musical,
teatro y educacion, artes y educacion, pensamiento creativo, estrategias didacticas,
ensefianza de deportes y educacion ciudadana, dislexia como factor de bajo desempefio
académico y la desercion de maestros.

De manera complementaria, se disefié un formulario en Google que tuvo como
propoésito conocer las percepciones finales de las estudiantes sobre su experiencia en
Expresion. Este instrumento fue diligenciado por diez de las veintiuna participantes. En
la pregunta “De su proceso de formacion, se puede afirmar que durante su paso por la
asignatura Expresion usted mejoro... (Puede seleccionar varias opciones)”, se reportaron
las siguientes opciones con mayor nimero de respuestas:

Capacidad para la lectura y escritura en general (10 estudiantes)

Capacidad para comprender y escribir géneros discursivos (9 estudiantes)

Estrategias para buscar y seleccionar informacion académica en fuentes confiables (9
estudiantes)

Habilidad para usar normas APA (9 estudiantes)
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Gramética y ortografia (8 estudiantes)
Técnicas de estudio (7 estudiantes)
Pensamiento critico (7 estudiantes)

Estos datos permiten afirmar que la clase de Expresion facilito que las estudiantes
mejoraran sus autopercepciones como lectoras y escritoras, elemento que les brinda la
confianza necesaria para afrontar el resto de su formacion académica. Los resultados
también destacan el reconocimiento que las participantes hacen de la clase como un
espacio para favorecer la literacidad académica en la universidad, en tanto que, segln
ellas, Expresion otorga herramientas para la busqueda de informacion propia de la
disciplina; consolida técnicas de estudio; promueve el uso de las normas APA en su
producciones universitarias; y estimula el desarrollo del pensamiento critico. Otro aspecto
interesante para el analisis es que las futuras maestras reconocieron que habian mejorado
su conocimiento de la gramatica y la ortografia, cuestion que también es potenciada
cuando la didactica de la lengua tiene como premisa el desarrollo de competencias y
habilidades comunicativas.

CONCLUSIONES

Queda claro que una alternativa para ayudar a los nuevos universitarios a mejorar
las habilidades de lectura y escritura académicas es la implementacién de secuencias
didacticas que: a) partan de preguntas retadoras para los estudiantes; b) estén orientadas
a la elaboracion de géneros discursivos que potencien diversas habilidades mentales; c)
consideren los presaberes, gustos y expectativas de los aprendices; d) involucren
teméticas que tengan una relacion directa con su futura profesion; e) fomenten la
busqueda de informacion en fuente fidedignas; y f) permitan a los estudiantes reflexionar
sobre lo que saben y necesitan aprender.

De esta experiencia puede concluirse que los géneros seleccionados contribuyeron
a potenciar la lectura y escritura de las participantes, pues la ficha de lectura hizo que
ellas tomaran conciencia de la relevancia de conocer el contexto de las obras que leen; asi
como la importancia de organizar la informacion de los textos para luego dar cuenta de
ella en ejercicios orales y escritos. Con la infografia, las estudiantes comprendieron la
necesidad de buscar documentos academicos confiables; a la vez que, aplicaron las
técnicas trabajadas en la guia de lectura para identificar conocimiento relevante segln sus
intereses o deberes; sin mencionar su iniciacion en el uso de las normas APA. Gracias al
resumen, las futuras maestras mejoraron su capacidad de sintesis y parafraseo; mientras
gue con la resefia, ellas se hicieron mas habiles para contextualizar a los lectores,
sintetizar las informacion fundamental de los documentos leidos, analizar y controvertir
las ideas de los autores y evaluar, de manera argumentada, las obras que llegan a sus
manos.

Con este recorrido, las maestras en formacion tuvieron una perspectiva distinta de
lo que involucra la lectura y la escritura, en tanto que estas pasaron de considerarlas un
instrumento de evaluacion, para convertirlas en las maneras idoneas para tomar
conciencia de qué, para qué y como se aprende.

Otras conclusiones fueron:
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1. En ningun caso los docentes deben presuponer que los estudiantes conocen géneros,
temas, autores u obras. Esto implica que los profesores, antes de asignar tareas de lectura
y escritura, deban indagar por los presaberes de los aprendices.

2. Tanto el trabajo en plenaria, como en parejas ayudan a posicionar el didlogo como un
instrumento Util para que las estudiantes generen conciencia sobre como leen y escriben.

3. Cada vez que los maestros asignen un texto para leer o escribir deberian explicar por
qué esa accion didactica es importante para el proceso formativo, bien sea desde lo
académico, lo profesional, lo ciudadano o lo cientifico.

4. Es mucho mejor leer y escribir documentos breves, pues permiten que pueda realizarse
un acompafiamiento de la comprensién y produccion textual en clase.

5. Es necesario explicitar las relaciones de interdependencia de la lectura y la escritura
para hacer que los aprendices establezcan relaciones significativas entre aquello que leen
y escriben.

6. Fue un acierto permitir que las estudiantes seleccionaran los textos que deseaban
trabajar, pues esto permitié que se mantuvieran interesadas en desarrollar el trabajo. Sin
embargo, al inicio, la escogencia resulté problematica, debido a que muchas de ellas
provienen de contextos educativos donde rara vez tienen la posibilidad de proponer ideas
para sus procesos de aprendizaje, por ello, los aprendices de primer semestre usualmente
no saben qué hacer con el poder de elegir.

7. Las estudiantes mejoraron sus producciones escritas cuando tuvieron orientaciones
claras sobre qué se esperaba de sus textos y con qué criterios serian evaluados.

8. Para desarrollar propuestas didacticas como esta es absolutamente necesario tener el
respaldo de los docentes disciplinares, puesto que sin su asesoria seria mas dificil que las
estudiantes comprendieran o produjeran textos concernientes a su futura profesion.

9. La busqueda de informacion académica fue una manera directa de explicar que todo
profesional debe mantenerse actualizado, mediante la lectura de los estudios mas
recientes en sus campos de estudio.

10. La dinamica de coevaluacion Autora — Coevaluadora — Revisora resultdé una gran
estrategia metacognitiva para que las estudiantes mejoraran la calidad de sus
producciones, en tanto que, les permitié tomar conciencia de las caracteristicas del
resumen y la resefia, reconocer las fortalezas de sus escritos e identificar los aspectos que
debian ser corregidos. Asi mismo, debe procurarse que la heteroevaluacion se haga al
lado del estudiante, para conseguir una retroalimentacién mas completa.

11. Las secuencias didacticas desarrolladas brindaron a los estudiantes algunas ideas para
propiciar autonomia en sus procesos de lectura y escritura. Algunas fueron: siempre
averiguar las particularidades de los géneros discursivos que le son asignados en la
universidad, analizar algunos ejemplos, escribir varios borradores de texto con base en
los criterios dados por los profesores y someter cada version a revision de pares, entre
otras.
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12. Las estudiantes no estaban acostumbradas a los procesos minuciosos de lectura y
escritura que pueden tardar varias sesiones. Por ello, se les not6 apaticas en ciertos
momentos del trabajo. Esto involucra que el docente se pregunte como agilizar el
acompariamiento. En tal sentido, se propone el siguiente protocolo de recomendaciones
para que los profesores orienten actividades de lectura y escritura en clase, al menos una

vez en el semestre:

Tabla 3. Protocolo de recomendaciones para acompafar la lectura y la escritura
en el aula

Ejercicio de lectura y escritura con base
un texto especifico
(e.J. elaboracion del resumen de...)

Ejercicio de lectura y escritura que
implica busqueda de textos
(e.J. elaboracion de Documentos
Argumentativos Breves (DAB) sobre...)

1. Indague los presaberes de los
estudiantes sobre la obra, el autor, el
contexto, etc.

2. Explique por qué es importante leer
ese documento. En qué contribuye a la
formacion académica, profesional o
ciudadana de los estudiantes.

3. Lea el texto con los estudiantes en
clase. Problematice elementos del texto
para que los aprendices puedan descubrir
los aportes de la obra.

4, Explique por qué es necesario
escribir un resumen. En qué contribuye a la
formacion académica, profesional o
ciudadana de los estudiantes.

5. Pida a los estudiantes escribir la
primera version del resumen basada en sus
presaberes.

6. Deconstruya, en conjunto con los
estudiantes un par de ejemplos de resumen.
Aprovechen para concertar los criterios de
evaluacion.

7. Solicite a los estudiantes hacer una
autoevaluacion usando los criterios. Pidale
realizar los ajustes.

8. Asigne unos minutos de la clase
para que los estudiantes realicen la
coevaluacion. Las correcciones pueden
hacerlas en casa.

9. Genere espacios de tutoria para
retroalimentar los resimenes.

10.  Devuelva siempre las evaluaciones
de los textos finales.

1. Plantee una pregunta que propicie la
participacién de los estudiantes. Por
ejemplo: ¢Como tu profesidn puede
mejorar la calidad de vida de las personas
menos favorecidas?

2. Promueva con los estudiantes una
lluvia de ideas con las posibles puestas

3. Pida a los estudiantes plantear la
posible solucion.

4. Muestre a los estudiantes como
buscar informacion fidedigna en fuentes
académicas y cientificas.

5. Asesore a los aprendices en la
seleccioén de las ideas relevantes.
6. Pida a los estudiantes escribir la

primera version del DAB basada en sus
presaberes.

7. Deconstruya, en conjunto con los
estudiantes un par de ejemplos de DAB.
Aprovechen para concertar los criterios de
evaluacion.

8. Solicite a los estudiantes hacer una
autoevaluacion usando los criterios. Pidale
realizar los ajustes.

9. Asigne unos minutos de la clase
para que los estudiantes realicen la
coevaluacion. Las correcciones pueden
hacerlas en casa.

10.  Genere espacios de tutoria para
retroalimentar los resimenes.

11. Devuelva siempre las evaluaciones
de los textos finales.

12.  Estimule la publicacién o
recopilacion de los trabajos de los
estudiantes.

Fuente: elaboracion propia
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RESUMEN

Este informe es el resultado de una experiencia que pone en préactica el disefio, la
ejecucion y la evaluacion de la videoconferencia como estrategia de comunicacion
significativa en el curso “Literaturas europeas de los siglos XIX al XX”, (NRC: 1015),
del Programa de Literatura UNAB, metodologia virtual. Esta experiencia busca fortalecer
la participacion de los estudiantes del curso, en las sesiones, al fungir como moderadores
y relatores de las tematicas tratadas, modelo adaptado del tradicional Seminario Aleman.

Palabras clave
Videoconferencia, metodologia virtual, literatura.

CONTEXTUALIZACION

Esta experiencia se realizd con un grupo de diez (10) estudiantes, entre los veinte
y los setenta afios, del curso “Literaturas europeas de los siglos XIX al XX, (NRC: 1015),
que comenzd el dia 27 de agosto y terminara el 09 de diciembre (tercer cuatrimestre
2019), con duracién total de quince semanas. Al inicio del curso se dio a conocer a los
estudiantes la experiencia investigativa de la que harian parte, con el objetivo de organizar
un cronograma gue fuera adecuado para todos, asi como las necesidades requeridas para
las videoconferencias.

La experiencia se desarrollo a lo largo tres videoconferencias, que se dieron una
semana antes de cada evaluacion de las tres unidades del curso, y dirigidas por el docente
Nicolas Gomez Rey, desde la oficina del Programa de Literatura UNAB, los dias lunes
23 de septiembre, lunes 21 de octubre y lunes 25 de noviembre de 2019. La plataforma
utilizada para las videoconferencias fue Microsoft Teams; estas videoconferencias se
pueden encontrar en el canal de Youtube del docente Nicolas Gomez Rey?®.

PROBLEMA
La educacion en metodologia virtual requiere continua comunicacion asertiva,

con miras al buen desarrollo de contenidos y logro de competencias. Asi las cosas, para
el Programa de Literatura resulta importante pensar en posibles soluciones a estas

16 Recuperado el 26 de noviembre de 2019:
https://www.youtube.com/channel/UCvN2VSDIWALLRriNg5yLUQg?view as=subscriber
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necesidades de comunicacion, por lo que la videoconferencia constituye una oportunidad
para plantear discusiones, dar indicaciones especificas alrededor de actividades y hacer
retroalimentacion oportuna de estas.

Desde la invencion de la television, a principios del siglo XX, hasta el desarrollo
de las tecnologias mediadas por la Internet, en el siglo XXI, se ha pensado en la
potencializacion de la videoconferencia como recurso de comunicacion (sincrénica o
asincronica) bidireccional, mediada por audio y video. El trabajo colaborativo entre
estudiantes distantes geograficamente, por ejemplo, asi como la mayor integracion entre
algunos grupos de trabajo son algunas de las ventajas que ofrece este recurso
comunicativo. En breve, la videoconferencia va de la mano con los procesos que sustentan
los cursos del plan de estudios del Programa de Literatura.

De las anteriores precisiones, surge un problema por investigar: ;,como involucrar a los
estudiantes de “Literaturas europeas de los siglos XIX al XX” para que participen, COMO
moderadores y relatores, en las sesiones de videoconferencia programadas en el curso?

Aunque la videoconferencia, como se ha dicho, presenta una serie de ventajas para
la educacion, especialmente en la metodologia virtual, es bien conocido que también
entrama inconvenientes que generan preguntas sobre el mejoramiento de las practicas
mediadas con esta. Por lo anterior, en esta propuesta se buscaron estrategias didacticas
que aumentaran la participacion e interaccion de los estudiantes, durante las
videoconferencias, por lo que se recurrié al modelo de Seminario Aleman, en el que el
estudiante es el actor principal en el intercambio de ideas, la generacion de conocimientos
y la mediacion de la informacién.

Si el problema se centra en la motivacion y el compromiso de los estudiantes con
las sesiones de videoconferencia, se penso hacer mas activa la participacion, al dar roles
de moderacion y relatoria, con precedentes que dejaran claros los temas por tratar, los
tiempos de duracién, la metodologia de discusion y todo lo necesario para el buen
desarrollo de los encuentros y el conocimiento de la experiencia de la que fueron

participes.

Los objetivos de esta experiencia fueron:

o Afianzar la participacion significativa de los estudiantes en las videoconferencias.
o Potenciar la comunicacion asertiva y sincronica entre los estudiantes del Programa
de Literatura, metodologia virtual.

o Fomentar el nuevo rol del estudiante, como sujeto activo de la educacién en
metodologia virtual.

o Socializar con otros docentes los resultados de esta investigacion en practicas

pedagdgicas.

MARCO TEORICO

El Proyecto Educativo Institucional UNAB (2012) contempla la virtualidad como
metodologia que dinamiza la educacion contemporanea y en la que se implica a la
innovacion como derrotero del pensamiento educativo. A partir de Lorenzo Garcia
Aretio, se rescatan algunas caracteristicas de esta metodologia, que aplican como
principios de la experiencia que reporta el presente informe:

1: « Profesor y estudiante no comparten un mismo espacio fisico. * En el proceso didactico
se utilizan medios técnicos que facilitan a los estudiantes la comunicacion y el acceso a
los conocimientos. ¢ El apoyo al estudiante se realiza mediante las tutorias. ¢ El estudiante
aprende de manera flexible e independiente. Esto no significa aprender en solitario. * La
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comunicacion es bidireccional e interactiva entre profesores y estudiantes y entre
estudiantes entre si. ¢ Comunicacion permanente con estudiantes en contextos
geogréficamente distantes. (p. 39)

La insistencia en los nuevos recursos para la comunicacion y el conocimiento, en la
flexibilidad y bidireccionalidad interactiva, invitan a disefiar, ejecutar y evaluar
estrategias que potencien estos principios; de ahi nace, en parte, la videoconferencia
como método intervenido desde el Seminario Aleman.

En este orden, hay que exponer, con Cabrero (s. p., 1995), que la virtualidad “...pasa
necesariamente por un replanteamiento de la figura del profesor y de las actividades que
debe realizar el alumno” (s. p.), todo esto con el objetivo de no incurrir en la réplica de
practica ancladas a la presencialidad, como el mondlogo catedratico que no da lugar a la
participacion continua del estudiante o la implementacién de aparatos tecnologicos que
replican “un modelo tradicional y bancario de la educacién, pero amplificado y
potenciado por la tecnologia” (s. p., 1995). Ahora bien, el Seminario Alemén se toma
como modelo que interviene la videoconferencia; es decir, las figuras de moderador y
relator, por ejemplo, se implementan en las sesiones para que el estudiante comprenda
que debe jugar un papel de mayor exigencia y responsabilidad en el proceso educativo
que, aunque en metodologia virtual, también permite discusiones sincrénicas que marcan
diversas opiniones y confrontaciones. EI Seminario Alemana se puede acercar a la
siguiente definicion:

En este sentido el seminario investigativo o seminario aleman, como lo afirma Naluz
(1988) es el escenario propicio para “preparar al estudiante, no-solo para recibir los frutos
de la ciencia, sino fundamentalmente para hacerla.” Recobrando su significado
etimoldgico convirtiéndose en un semillero que tiene como finalidad formar
investigadores. En tal direccion se refiere Navarro (1986) cuando afirma que el seminario
“... No busca inmediatamente la formacion de la ciencia, sino la del cientifico, no le
interesa llegar a soluciones verdaderas y originales, sino que alli se ensefien y se ejerciten
los métodos para llegar a obtenerlas”. (s. p., s. f., Garzén)

Finalmente, para anclar las dos dindmicas (Seminario Aleman vy
Videoconferencia), es necesario precisar que la estrategia de la videoconferencia “es un
servicio multimedia que permita la interaccion entre distintas personas o grupos de
trabajo. Consiste en interconectar mediante sesiones interactivas a un numero variable de
interlocutores, de formas que todos puedan verse y hablar entre si”” (Chacon, 2003, p. 2).
El nuevo rol del estudiante, que se ha mencionado, se apoya y complejiza con la
intervencion del método del Seminario Aleméan, ya que el actor del discurso y la puesta
en escena de este es el estudiante que debe trabajar y formarse (ejercer la busqueda del
conocimiento) de manera interactiva y colorativa, en un contexto espacial que carece de
presencialidad fisica, pero que se dota de la amplitud de ciberespacio.

PROCESO DIDACTICO

Con esta experiencia se buscé que la videoconferencia fuera una estrategia para
que los estudiantes afianzaran su participacion continua en el curso de “Literaturas
europeas de los siglos XIX y XX”; como se ha insistido, si bien se trata de estudiantes
gue distan en espacio, es importante fortalecer en ellos una cultura de participacion
sincronica y conjunta en la virtualidad. Al mismo tiempo, esta experiencia se podria
relacionar con las competencias profesional y tecnoldgica que contempla el Plan
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Educativo Institucional (2012) de la UNAB, en tanto para la primera, por ejemplo, “Su
fundamento es pragmatico porque se relaciona con la préactica profesional; le compete el
quehacer mediante el ejercicio de la sintesis que articulard teoria y practica; su
preocupacion estara centrada en resolver la pregunta ;como se hace?” (p. 26). El
estudiante que modera la videoconferencia, al igual que el relator y los demés
participantes, debe conocer de antemano los textos literarios, tedricos y criticos que
apoyan la discusién guiada. La capacidad de sintesis y critica también se ponen en juego
en esta experiencia, pues los estudiantes que participan en la videoconferencia son los
que desarrollan conjuntamente un pensamiento profesional en torno a temas literarios.

Por otro lado, la competencia tecnoldgica es inherente a la practica propuesta, pues
la educacién en metodologia virtual exige el desarrollo de un pensamiento que, de la mano
de plataformas digitales, por ejemplo, proponga estrategias que superen los limites de la
presencialidad y contribuyan a la busqueda de un conocimiento vinculado. Con relacion
a esto, el PEI (2012) rescata de la competencia tecnoldgica lo siguiente:

Corresponde a una forma de pensamiento que contribuye a la superacion de
limites, la construccion de explicaciones mediante el uso activo del conocimiento, la
organizacion del pensamiento en el logro de la precision conceptual, la blusqueda y la
evaluacion permanentes de soluciones a problemas de la realidad y el ejercicio de la
metacognicion como garantia de responsabilidad y gestion del propio pensamiento. (p.
36)

En cuanto a la descripcion del proceso didactico y actividades, la experiencia se desarrolld
de la siguiente manera:

Al inicio del curso de “Literaturas europeas de los siglos XIX al XX” (27 de
agosto), el docente comento a los estudiantes que serian participes de una experiencia en
la que se recurriria a la videoconferencia como una estrategia de comunicacion
significativa. En este anuncio, publicado por la LSM CANVAS, se aclaré que la actividad
seria voluntaria, aunque implicaria una nota complementaria para aquellos que fungieran
como moderados Y relatores en cada sesion.

Ante la reaccion de los estudiantes, se procedié a aclarar las pautas para el
desarrollo de las videoconferencias. Es decir, en qué posibles fechas y horarios se podrian
realizar las actividades, cual seria el tiempo destinado para las moderaciones, la extension
para las relatorias y cudles serian los temas y las pautas generales para guiar las
discusiones.
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' 3 desande 2017

Buenas tardes, profesor.
Yo pueda fungir como moderador siempre y cuando las videsconferencias no se realizan los dias sdbados, puesto que esos dias asisto 2 un taller de escritura creativa.

Tambign agredeceriz que me explicara cdmova a2 ser |2 dindmica, para tener claras |2z funciones.

Cordial saludo.
Juan s Altuve

{1 me gusts]

€
4 desep de 2017

Hola, Juan,

Las videoconferencias serfan los viernes o los lunes, 2 las 13h00. Ahara bien, Patriciz Lequerica sers |2 moderadora de |2 videoconferenciz acercade |2 Unidad 1.,

el diz lunes 23 de septiembre, por lo tanto, t0 podrias moderar |2 sesion gue corresponde a |2 Unidad 2 "Tres dramaturgos”,

elviernes 18 octubre o lunes 21 de

mismo mes

bes hacer es sencillo: fungirds como moderadar, asi que te daré la palabra para que hagas una expaosicicn general de los temas revisados en |z unidad, es

cir, lalectura de textos literarios y de criticas o textos tedricos; podrés dar la palabra a los companeros que asistan a |2 videoconferencia, plantear inguietudes,

dar respuestas, concluir tu exposicién, es decir, guiarss la discusién.

Podris utilizar y compartirnos diapositivas, y €l tiempa del que dispones es de méximo media hora.
Agradezco mucha tu colaboraciény compromiso.

Saludos,

Micolas

it me qusss)

Imagen 1. Aceptacion para moderacion de videoconferencia, por parte del estudiante Juan
Altuve, y aclaracion de parametros, por parte del docente del curso

La primera videoconferencia tuvo lugar el lunes 23 de septiembre, con una
duracion de cincuenta y siete minutos; la estudiante Patricia Lequerica fungié como
moderadora y el estudiante Juan Altuve hizo la relatoria de esta. En la primera sesion
participaron cuatro estudiantes de curso: Rosario Palacio, Silvia Burbano, Juan Altuve y
Patricia Lequerica.

Madame Bovary (Gustave Flaubert - 1857) 2

“...el estilo constituye por si solo una manera absoluta de ver las cosas”

1. Descripciones detalladas y reales de lugares, paisajes,
costumbres de la vida cotidiana (pueblo), vestuarios y
en particular de los sentimientos y sensaciones de los
personajes.

2. Observacion directa y cientifica de los hechos:
medicina, costumbres, fiestas de provincia francesa,
moda de la época y situaciones similares (ej. madame
Delamare).

3. Influencia de literatura, revistas y periddicos en la
protagonista: Emma Bovary.

Imagen 2. Primera videoconferencia, 23 de septiembre, con moderacion de Patricia
Lequerica y relatoria de Juan Altuve

La discusién en torno al Realismo y Naturalismo literarios que se desarroll6 en la
videoconferencia dio para proponer una extension de esta en el foro designado para la
unidad: “Realismo y Naturalismo”. La estudiante moderadora propuso una pregunta, en
el foro, que permitio profundizar en los temas tratados, bien fuera la novela Madame
Bovary, de Gustav Flaubert, o El jugador, de Dostoievski.
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En esta primera sesion, la participacion de los estudiantes fue activa, pues hicieron
preguntas pertinentes y aportes puntuales a la exposicion de la moderadora; de igual
manera, la relatoria, que correspondia a Juan Altuve, fue concisa y recuper6 los puntos
mas importantes de la sesion.

@ 23 de sep de 2019

buenas tardes companferos,
Después de la video conferencia, quiero poner en su consideracion la siguiente pregunta:

:Hoy en dia, es posible seguir hablando de este tipo de realismo en la literatura? ;que tan

contemporédnea es la historia, las realidades de los libros leidos?

(1 me gusta)

Hola, Patricia,

Gracias por hacer las preguntas, pues se relacionan bien con las discusiones que se encuentran
arriba. Creo, en parte, que Juan responde con su buen apunte, asi como Pablo Montoya sintetiza
el punto de vista con relacién a la contemporaneidad de Bovary, en el articulo.

Por otra parte, la pasién por el azar, como rescatamos en El jugador, es una insistencia en la vida
de hombres y mujeres; la atraccidén por el abismao (el arrojarse al vacio que irrumpe en la
monotonia) es otra constante de la cultura gue nos rodea y modela.

Muchas gracias.

Saludos,

Imagen 3. Participacion de la estudiante moderadora en el foro “Realismo y
Naturalismo”, después de finalizada la primera videoconferencia.

&
25desepde 2019

Buenos dias,
Comparto la relatoria que escribic Juan Altuve.
Muchas gracias.

Saludos.

L]

.

Imagen 4. Envio de la relatoria de la primera videoconferencia, hecha por Juan Altuve
La segunda videoconferencia fue el lunes 21 de octubre, con una duracion de

cuarenta y siete minutos. Es importante saber que, en esta ocasion, aunque se hizo la
convocatoria con una semana de anticipacion, no hubo un estudiante que participara como
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moderador. Ahora bien, en esta sesién, que fue dirigida por el docente Nicolas Gémez R,
al cuestionar a las asistentes Rosario Palacios y Silvia Burbano la razén por la que no
moderaron, la respuesta estuvo relacionada con la falta de tiempo para la preparacion de
esta, lo que implicaba inseguridad por parte de ellas para exponer el tema y guiar la
discusion. De igual forma, es de notar que la asistencia en esta videoconferencia se redujo,
lo que correspondid, probablemente, a que, si bien esta se habia dispuesto para las 13h00,
fue necesario reprogramarla para las 14h30 del mismo dia, horario laboral en el que los
estudiantes tienen menos disponibilidad.

@ 8. Octubre 15- 21 15 de oct =n 16-23

Estimados y estimadas,

Esta es nuestra dltima semana de lectura: Tres dramaturgos, ;como van? Desde el proximo martes
podran enviar (en adjunto, por TAREAS), sus nuevos trabajos para evaluacion. Por favor, hace falta
compartir mas opiniones, dudas, sugerencias, etc., en el Foro; es importante que lo hagamos.

Mos vemos el préximo lunes 21 de OCTUBRE en VIDEQCONFEREMNCIA, a las 13H05 pm. (;Finalmente
quign quiere fungir como MODERADOR/A, RELATOR/A? Recuerden que serd en TEAMS, ya les
compartiré el enlace.)

Buena semana para todos.
Saludos,

Micolas

Imagen 5. Convocatoria, en anuncio semanal en CANVAS, para la segunda
videoconferencia

De la segunda videoconferencia hay que rescatar que result una buena relatoria,
escrita por la estudiante Rosario Palacio, que se comparti6 en el foro “Tres dramaturgos”
que también se dinamiz6 con la pregunta surgida de la videoconferencia, y planteada por
la misma relatora. Es posible decir, entonces, que el recurso de la relatoria, resultado de
la videoconferencia, permite afianzar conocimientos en torno a los temas tratados, que en
este caso se centraron en tres dramaturgos del siglo XIX y XX: "Casa de mufiecas",
Henrik Ibsen; "El jardin de los cerezos", Anton Chejov, y "Opera de dos centavos",
Brecht.
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23deoctde 2015

Hola, en relacion a los dramas de Ibsen, Ché&jov y Brecht estudiados, planteo la siguiente pregunta. En ellos tienen cabida lo

exdtico?y los simbolos?

€
23 deoctde 2019

Buenos dias,
Les comparto la relatoria que surge de la videoconferencia del dia lunes.
Agradezco a Rosario Palacio por el trabajo.

Saludos.

L]

Imagen 6. Pregunta y relatoria hechas por la Rosario Palacio, y compartidas en el foro
Tres dramaturgos

Finalmente, la ultima videoconferencia fue el lunes 26 de noviembre, moderada
por el estudiante Juan Altuve y con una duracion de una hora y once minutos. Esta sesion,
que se centrd en la novela del siglo XX, tratada desde la obra Al faro, de Virginia Wolf,

fue la mas asistida (cinco estudiantes): Patricia Lequerica, Diana Henado, Rosario
Palacio, Silvia Burbano y Juan Altuve.

MIRAR ES
NOMBRAR

JUAN SEBASTIAN ALTUVE

@ 6 © o0 =
Imagen 6. Tercera videoconferencia, 25 de noviembre de 2019
La pregunta que genera discusion en el foro “La novela europea en el siglo XX”

fue planteada por el mismo moderador, mientras que la relatoria estuvo a cargo de la
estudiante Silvia Burbano.
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P

Companeros, nuevamente agradecerles por su participacion en |a videoconferencia de hoy, espero haberles sido atil.

Ayer

Lanzo la pregunta:
:Cémo es la representacion femenina en la novela {cualquiera de las dos) v qué efectos tiene la misma en |a historia?

Saludos a todos.

% (1me gusta)

iSaludo para todos!

Lo que yo puedo identificar en El proceso, libro que lei, es que en esta novela el escritor no toma una referencia
favorable al matrimonio, tampoco despierta un apego emocional por algo o alguien. El protagonista de esta obraes un
hombre soltero, que tuvo encuentros no emocionales con algunas mujeres.

Elsa es un gjemplo de una camarera que el solia frecuentar, segin |a descripcidn del protagonista era una libertina,
también estd |3 sefiora Grubach una mujer mayor con la que tiene una buena relacidn de inquilino, luego |z seforita
Blrstner, que s una mujer joven por la que se siente atraido, la descripcidon a la que lleva es que es una mujer
licenciosa, mas adelante se encuentra con una enfermera, esta se convertird en suamante vy en su informante.

Pero las mujeres tendran un papel importante en la vida de Josef K. porque son ellas las aliadas que €l tiene para hacer
contactos dentro del sistema politico al que es sometido.

Imagen 7. Pregunta derivada de la altima videoconferencia, y compartida en el foro “La
novela europea en el siglo XX”

RESULTADOS

De esta experiencia que entendié a la videoconferencia como estrategia de
comunicacion significativa se esperaba que permitiera comprender, en parte, el
comportamiento de los estudiantes como moderadores, relatores y audiencia de las
sesiones, al tiempo que se fortaleciera la participacion de todos como comunidad virtual
que desarrolla competencias profesionales y tecnoldgicas. Hay que rescatar, en primer
lugar, que los estudiantes que participaron en las tres sesiones tienen un compromiso
férreo con el proceso de aprendizaje; por tal razon, para ellos es relevante el encuentro
sincronico virtual que permite discutir en torno a novelas y temas literarios que fueron
evaluados en el curso, asi como el desarrollo conjunto de pautas para la escritura de textos
criticos literarios, metodologia de evaluacion de “Literaturas europeas de los siglos XIX
al XX,

La videoconferencia modificada a partir del método del Seminario Aleméan
permitié que los estudiantes tomaran la palabra y guiaran el curso de los contenidos
tematicos, en la medida en que se exigieron problemas tedricos y criticos en torno a la
literatura, lo que estrecha mano con las competencias profesional y tecnoldgica que traza
el PEI UNAB.

Si se piensa en evidencias del proceso, hay que rescatar que, aunque la
participacion en las sesiones no fue mayoria (un promedio de cuatro estudiantes sobre un
total de diez), el didlogo fue continuo y esto condujo a una mejora en la escritura de los
textos evaluados. También, las videoconferencias extendieron la discusion a otro espacio
ideal para la metodologia virtual, el foro; hay que recordar que la experiencia de cada
sesion implicaba que, al finalizar cada una, se lanzara una pregunta en el foro, con el
objetivo de ampliar las discusiones. Es importante entender, también, que cada una de las
relatorias fue una excusa para practicar la sintesis textual y concretizar los puntos mas
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relevantes de las discusiones, que sirvieron como guia para la escritura de los textos
evaluados en el curso.

CONCLUSIONES

En esta experiencia se tomo a la videoconferencia como una estrategia para crear
cultura de participacion sincronica y conjunta, en la virtualidad. De lo observado a lo
largo del proceso, se deduce que es necesario que la videoconferencia no sea una réplica
de la catedra que recae en mondlogo y que afecta, por momentos, a la educacion
presencial. Por esto, la videoconferencia como estrategia modificada que recurre a las
figuras de moderadores, relatores y audiencia, que toma la palabra, puede dinamizar una
comunicacion significativa que exija y contribuya al compromiso de los estudiantes y al
desarrollo de las competencias profesional y tecnologica.

Se sugiere, igualmente, que la videoconferencia se extienda como una estrategia
a la que pueda recurrir la comunidad universitaria que sustenta sus procesos en la
virtualidad. También, es importante saber que la videoconferencia no puede sustraerse al
momento del encuentro en la plataforma virtual, sino que debe estar ligada a otros
espacios, como fue el caso del foro, en el curso de “Literaturas europeas de los siglos XIX
al XX”, y como generador de preguntas y de participaciones que promuevan multiples
sentidos alrededor de la literatura, u otras disciplinas. Para el caso del Programa de
Literatura, la videoconferencia puede verse como estrategia para relacionar objetivos y
propuestas del Nucleo Integrador del Programa; por ejemplo, en el proceso de evaluacion
de este Nucleo, la videoconferencia seria el espacio para que confluyan paneles, jornadas
de critica y retroalimentaciones a partir de los resultados de estos procesos integradores.

En la evaluacion de la experiencia, hay que valorar la eficacia de esta a partir del
interés, el compromiso y la constancia de los estudiantes que participaron en ella. Para el
futuro, es importante darle continuidad al proceso de la videoconferencia que recurre a
los moderadores, relatores y audiencia general, pues son ellos los que trazan los caminos
para exponer y resolver las inquietudes que los contenidos de los programas generan; la
aclaracion de la duracion de las videconfoenrecias, como la estipulacion de fechas y
horarios convenientes para todos los participantes es imperativa y relevante.

Esta es apenas la primera experiencia en la que se toma a la videoconferencia
como estrategia intervenida para fortalecer y afianzar la participacion y consecuente
reunion sincronica de los estudiantes de un curso del Programa de Literatura; el trabajo
debe continuar.
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1. Justificacion

La crénica periodistica es uno de los géneros del periodismo que mas corrientes
contrarias despierta: los apasionados por el oficio de escribir consideran que la cronica
permite contar historias con las subjetividades inherentes a cada narrador, mientras que
los técnicos la consideran un elemento para dar informacion interpretada y valorada, sin
importar la vision de quien la narra.

Ensefianza de la cronica periodistica en el curso Textos especializados del Programa
de Comunicacion Social de la UNAB

Lo significativo es que este género es fundamental en el periodismo y cada persona que
ya sea en un aula de clases o en una sala de redaccion se aventura a ensefiarla, tiene su
propio método para hacerlo.

Desde hace algo mas de cuatro afios (nueve semestres), el autor de este texto tiene
a su cargo el curso Textos especializados, correspondiente al quinto semestre del
Programa de Comunicacion Social de la UNAB, en el cual dedica la mitad del curso (7
semanas) a la ensefianza de la cronica. Durante estos cuatro afios han pasado decenas de
estudiantes que, siguiendo las indicaciones dadas en este curso, se han aproximado y
algunos han profundizado en dicho género periodistico, y han publicado sus textos en el
periédico 15, que es el laboratorio de periodismo escrito y digital del Programa de
Comunicacion Social.

Por esta razén, este trabajo pretende contar como ha sido la experiencia de ensefiar
el proceso de elaboracion de la crénica periodistica en la UNAB; dicho proceso
comprende la investigacion de la historia (como reportear), captacion de informacion,
transformacion de la informacidn en cronica y difusion en un medio de comunicacion.

Pero ademas, busca elaborar un documento que sirva de manual o guia para futuras
generaciones de estudiantes y profesores.
Por estas razones, este documento tiene como objetivo fortalecer el proceso de ensefianza
de la cronica periodistica en el curso Textos especializados del Programa de
Comunicacion Social de la UNAB.

El objetivo general mencionado, se apoya en otros objetivos especificos: contar
de manera cronoldgica la experiencia de ensefiar el proceso de elaboracién de la crénica
periodistica en el curso Textos especializados; disefiar una estrategia didactica para la
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ensefianza de la cronica periodistica, y recopilar cronicas que por su calidad han sido
publicadas o presentadas para su publicacion en el periddico 15 de la UNAB.

2. Problema

Como disefiar una metodologia didactica para la ensefianza de la crénica periodistica en
el programa de Comunicacion Social de la UNAB.

3. Poblacion a quien va dirigida la propuesta

Estudiantes de Comunicacion Social que inician el componente de profundizacion
profesional en Periodismo y profesores del area de periodismo escrito.

: Objetivos
o Documentar la experiencia de ensefiar el proceso de elaboracion de la cronica
periodistica en la UNAB.
o Elaborar una metodologia didactica para la ensefianza de la crénica periodistica.

5. Estrategia implementada

De acuerdo con (Suérez, Ochoa, & Davila, 2005) la documentacion por parte de los
maestros de su quehacer en un curso facilita conocer el contexto interno y externo del
mismao.

Permite conocer lo que hay detras de sus decisiones cuando ensefian, sus variados
puntos de vista, sus supuestos y proyecciones, y da lugar a que las practicas escolares
sean dichas y contadas en el lenguaje de la accion. También, habilita la comunicacion y
circulacion de ideas, conocimientos, innovaciones y proyectos que los interpelan en su
profesionalidad y en su protagonismo como actores centrales de las practicas pedagdgicas
de las escuelas. Supone, al mismo tiempo, reconocer el caracter cambiante y particular de
estas practicas de acuerdo a los contextos en los que se desarrollan, asi como atender a
las potencialidades de transferencia y adecuacion de esas experiencias a otros contextos
y situaciones escolares. (p. 30)

A su vez, (Davila, 2011) sostiene que esta estrategia tiene su sustento
metodologico “en la tradicion etnografica y la investigacion (auto)biogréfica y narrativa
en educacion, y en la investigacion-accion participativa”.

Los autores proponen una “ruta” para la elaboracion de la documentacion que
comprende cinco “estaciones”: 1. Identificacion y seleccion, 2. Escritura y reescritura, 3.
Edicién pedagogica, 4. Publicacién, y 5. Circulacion.

Cada uno de estos pasos se explica de forma somera asi:

Identificacion y seleccion de las practicas pedagogicas que se van a contar, en ese caso,
coémo se ensefia la escritura de la crénica periodistica en el curso Textos especializados
del programa de Comunicacion Social de la UNAB.

Escritura y reescritura de la experiencia, es decir, la narracion (con varias versiones) de
la experiencia.
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Edicién pedagdgica, esto implica que el texto debe ser leido no solo por el autor, quien
lo adecuara al contexto del momento, como se propone en el punto anterior, sino por otros
docentes, quienes pueden aportar sus reflexiones para la consolidacion del documento.

Publicacidon del texto que cuenta la experiencia.
Circulacion del texto en diferentes ambitos (estudiantes, docentes) para generar
discusiones en torno a los saberes construidos durante la elaboracion del texto.

6. Resultados

A continuacion se presenta la narracion de la experiencia del curso Textos especializados
del programa de Comunicacion Social.

6.1. Contenido del curso

El curso Textos especializados forma parte del plan de estudios del Programa de
Comunicacion Social de la UNAB vy se imparte en el quinto semestre. Es comun para los
dos componentes de profundizacion profesional (Organizacional y Periodismo), y en él
se abordan contenidos de vital importancia para el futuro desarrollo profesional de los
comunicadores (ver tabla 1).

Contenidos (unidades y temas) del curso Textos especializados

Unidades Temas

1. Géneros. La|l.1  Géneros periodisticos.

historia. La|1.2  Historia

noticia. 1.3  ¢Como investigar (reportear) la historia?
1.4 Narracion, formas de narrar, narradores.

titulacion.

1.5 Noticia. Elementos, origen de la noticia (fuentes), estructura, escritura,

2. Entrevista 2.1 Tipos de entrevista.
2.2 ;Cémo entrevistar?
2.3 {Como escribirla?
2.4 Edicion.

3. Crénica 3.1 Antecedentes

3.2 Cronica periodistica

3.4 Elementos, caracteristicas

3.5 Tipos de cronica

3.6 Fuentes de informacion

3.7 Estructura y escritura.

3.8 Titulacion.

3.9 Elementos literarios en la cronica.

Tabla 1. Unidades y temas del curso Textos especializados. Fuente: guia catedra del
curso, Programa de Comunicacion Social UNAB.

La primera unidad se aborda durante las siete primeras semanas del periodo

académico: la segunda, durante las semanas 8 y 9, y la tercera (“Cronica”), durante las
siete finales.
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El proceso parte de refrescar conceptos relacionados con los géneros periodisticos
para centrarse en el género basico de la comunicacién: la noticia, con el &nimo de lograr
que los estudiantes sepan el valor que tiene compartir informacion en sus escritos.

6.1.1. Géneros periodisticos

Son las categorias o clases en las que se clasifican los textos periodisticos segun
sus rasgos de forma y contenido; es decir, de acuerdo con Garcia P. & Gutiérrez C. (2011)
estan definidos por dos aspectos: lo que busca el periodista al escribir y la manera como
presenta lo que escribe.

Mediante estas estrategias comunicativas, el comunicador social puede informar
sobre sucesos reales (pues si lo hace de ficticios estaria haciendo literatura); es decir,
interpreta los hechos y los da a conocer, tal como lo contempla el Proyecto Educativo del
Programa de Comunicacion Social: “Periodismo es la capacidad de intervenir en la
construccion de opinidon publica, por intermedio de la captacién, transformacion y
difusion de informacion de manera independiente o para los distintos medios de
comunicacion (radio, prensa, television o Internet)”, (Universidad Autonoma de
Bucaramanga, 2016).

De esta forma, los estudiantes del curso Textos especializados entonces conocen
las tipologias de géneros periodisticos que en la actualidad trabajan los periodistas y
medios de comunicacion: noticia, cronica, informe, reportaje, articulo, entrevista, perfil
y fotorreportaje, y en la asignatura en mencion, se centran en modo especial en dos:
noticia y cronica, tal como lo consigna la Guia Cétedra del curso.

6.1.2. COmo reportear

En este apartado, que se podria simplificar en como reportear, el estudiante ve los
aspectos fundamentales para la captacion de la informacion. Para tal fin, se toma como
bibliografia basica o guia el libro Como hacer periodismo elaborado en 2002 por un
equipo de periodistas de la revista Semana, liderados por Maria Teresa Ronderos; aqui,
los autores dan pautas desde cémo buscar una historia, como investigar una informacion,
hasta como escribirla.

Otro de los textos de cabecera del curso es El blanco movil, del periodista espafiol
Miguel Angel Bastenier, quien pese a ser uno de los fundadores de la Escuela de
Periodismo del diario El Pais (Espafia) y una autoridad académica en el ambito
periodistico, sostenia que para hacer periodismo no era necesario estudiarlo en una
escuela, sino practicarlo (Bastenier, 2001).

Por supuesto que no. La carrera de periodismo no es una carrera académica mas;
en todo caso, menos. Si en lo que llamamos carreras clasicas —Derecho, Ingenieria,
Medicina, Arquitectura, etc.—, es perfectamente cuantificable el corpus tedrico para
obtener la licenciatura, ;donde estan los libros que hayan que conocer para ser periodista?
Claro que los hay, pero no son de texto; no hay libros, ni manuales definitivos en
periodismo. (...) Por eso digo que el periodismo no se ensefia, pero se aprende, a
condicion de que uno sepa donde y con quién. Y, sin rechazar que se cursen estudios de
periodismo, como yo mismo lo hice —porque charlar con los amigos en el bar de la
facultad no perjudica a nadie— contemplemos otras posibilidades de estudios superiores.
(...) Cursar ciencias de todo tipo es bueno para luego cursar periodismo. (p. 247)

Por eso, lo contenido en este apartado es extractado de los textos mencionados y
de la propia experiencia del docente durante el desarrollo de los cursos.
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Lo primero que se les aclara a los futuros comunicadores es que para encontrar
una historia, hay que saber buscar y eso se hace con una acertada planeacion; no consiste
de forma simple en proponer un tema y escribir sobre eso; hay que trazar un plan en el
que conste cuales son las fuentes que deberia abordar (personales, documentales...) y qué
les va a preguntar: también, lugares que debe visitar para hacer observacion, descripcion
y entrevistas, pues la narracion y la investigacion se complementan.

Kapuscinski (2006) decia una frase que se volvio un axioma del periodismo: “Hay
que buscar un 100 % de informacion para escribir un 10 %”, por algunos interpretada o
parafraseada como “si quieres escribir 10 paginas, busca informacion como si quisieras
escribir 100”; es decir, el estudiante conoce que lo importante de sus textos es la
informacion.

Entre los consejos que dan Ronderos, Leon, Saenz, Grillo, & Garcia (2002) para

reportear, estan:
e Use los cinco sentidos. Es decir, el reportero no se debe limitar a grabar o copiar
informacion y confiar en su memoria; también debe sentir, oler, probar, tocar... estos
sentidos también son fuente de informacion.
e Descubra los detalles. Todo elemento del contexto, por minimo que parezca,
podria aportar informacion.
e Busque escenas. Durante la investigacion de la historia, el reportero puede
encontrarse con tensiones, paradojas, dramas, anécdotas, entre otras escenas que son
un insumo para la escritura de su texto.
¢ Investigue las cifras. Como se explicard mas adelante en este trabajo, la precision
es una de las cuatro claves para un buen texto (las otras son sencillez, coherencia y
claridad). Las cifras, guarismos, porcentajes, cantidades y enumeraciones son una
informacidn vital en todo escrito periodistico.
e Entreviste sin preguntar. La observacion es vital. Una fuente al hablar puede decir
una cosa, pero con su gestualidad, puede transmitir lo contrario.
e Haga preguntas para ganar tiempo. Es normal gque las fuentes se sientan nerviosas
al momento de hablar con un comunicador “armado” de grabadora, cdmara o libreta.
Preguntas sencillas —para entrar en confianza o romper el hielo—, relajan la situacion
y hasta pueden aportar informacién vital para el escrito.
e Registre los didlogos. Esto quiere decir que en todo escrito periodistico deben
estar citadas las fuentes, no solo de forma parafraseada o interpretada, también deben
estar testimonios textuales, encomillados, para que en el texto haya voces diferentes
a la del autor.
e Busque la contraparte. Es comun encontrar temas en las que una fuente da una
informacién relacionada con una persona, grupo de personas o entidad; el
comunicador debe contrastar esa informacion con dichos individuos, con el animo
de no incurrir en omisiones.
e Convierta opinion en informacion. Las fuentes suelen dar informacion rodeada de
subjetividades o de pareceres propios. En géneros narrativos, como la crénica, estas
opiniones pueden ser fuente valiosa de informacion si se le pide a la fuente que la
describa.
e Nunca asuma que sabe o que el lector lo sabe todo. Es un error comun en el
comunicador, pues considera que una informacion que para él es comun o la conoce,
(por simple gque sea) también la conocen sus lectores y no es asi, pues el comunicador
no sabe quién o quienes van leer sus textos y las personas difieren en su nivel de
alfabetizacion.
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e Trate bien a las fuentes. La persona se abre al periodista si este se muestra
sincero, no es arrogante y es amable; ademas, esta cordialidad le permitira ampliar
su directorio de fuentes.

6.1.3. La noticia

Es el género basico del periodismo. Su concepto es tan antiguo que no se puede
precisar una definicion Unica o concluyente; desde la antigua Grecia los grandes
pensadores se dedicaron a relatar y escribir sobre su cotidianidad, por eso se pueden
encontrar miles de definiciones que coinciden en afirmar que noticia es el relato de un
suceso importante que acaba de suceder o que apenas se conoce.

Esas multiples definiciones también coinciden en unos aspectos que se deben
cumplir para que un hecho sea noticioso: debe tener novedad, originalidad, importancia
y gravedad para las audiencias, ya sea por su proximidad geografica o por la cantidad de
personas y lugares implicados.

Los elementos de la noticia, segun Garcia P. & Gutiérrez C. (2011) son:

o Informacion detallada sobre el hecho de actualidad de manera que pueda
describirse de forma precisa lo ocurrido.
o Antecedentes y consecuencias del hecho de actualidad, con el fin de que el publico

entienda las razones por las cuales ocurrié y lo que podria acontecer a partir de su
ocurrencia.

o Comparaciones con casos similares que han ocurrido en ocasiones anteriores en
otros lugares del mundo y las medidas que se han aplicado para dar solucién a la
problematica generada por esos hechos, pues esto permite hallar nuevas ideas a quienes
deben tomar decisiones y acciones sobre el nuevo hecho. (p. 63).

6.1.3.1. Las fuentes
La informacion para las noticias se origina en las fuentes, que son todos aquellos emisores
que le aportan datos al periodista sobre un tema o hecho concreto.
Algunas fuentes de informacién son:
e Los hechos o sucesos.
Informacion de ciudadanos.
Testigos de hechos 0 sucesos.
Declaraciones estatales.
Grupos representativos de la sociedad.
Estudios de expertos.
La observacion directa.

Asi como no se puede precisar una definicion exclusiva de la noticia, tampoco
existe una clasificacién dltima de las fuentes de informacion. Desde la propuesta por
Borrat Mattos (1989) quien planteo dividirlas de manera basica en primarias (si estan
informadas del hecho porque son participantes o testigos) y secundarias (aquellas que se
informan mediante relatos de las fuentes primarias), pasando por quienes proponen
dividirlas segun la facilidad de acceso a ellas, hasta llegar a otros como Castelli (1996)
quien propuso dividir las fuentes en pasivos e interesados, de acuerdo con el interés que
pueden tener en la difusion de un hecho. En resumen, las fuentes pueden clasificarse en
categorias dependiendo del hecho a informar, de la informacion buscada y obtenida, del
medio de comunicacion que publicara la noticia, del reportero o del alcance (ver tabla 2).
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Tipologia Fuentes
Frente a los hechos e Directas
e Indirectas
Origen de la informacion e Deorigen
e Complementarias
Frente a su acceso e Exclusivas
e Compartidas
Frecuencia de contacto e Constantes
e  Temporales
SegUn su institucionalizacién e Oficiales
e No oficiales
Identificacion e Publicas
e Ano6nimas
Tabla 2. Clasificacion de las fuentes de informacién. Elaboracion propia.

6.1.3.2. Orden de la informacion

Una vez finalizada la reporteria, el comunicador no inicia de inmediato la escritura de la
noticia, pues primero debe efectuar un proceso de seleccion y ordenacion de la
informacidn recopilada, comun para todos los géneros periodisticos.

Cuando se habla de la noticia como género, se debe tener en cuenta un aspecto
conocido como “hecho noticioso” o “hecho noticiable” (Martini, 2000) que es el aspecto
o la informacion mas importante de todo lo recopilado y es la que marca el hilo conductor
del texto. Asi lo describen también Jaramillo P. & Sandoval M. (2016) cuando hablan del
ejercicio periodistico:

“En el ejercicio periodistico de cualquier medio el reportero busca informacion
que le suministran fuentes diversas; luego procede a ordenarla de manera que entienda el
hecho; una vez lo tiene claro, selecciona los datos que le sirven para construir su relato
periodistico e identifica cuales le hacen falta. Una vez tiene la informacion completa,
reordena los hechos, esta vez, de manera jerarquica; es decir, identifica cuél es el hecho
noticioso, los que lo soportan y demas datos complementarios. Esta labor cotidiana del
periodista es similar al proceso de comprension de lectura en el que se identifica una idea
principal (el hecho noticioso), ideas secundarias y complementarias. (p. 102)

En el curso Textos especializados, cuando el estudiante se enfrenta a este proceso,
el docente le indica que para que la tarea sea mas sencilla, haga una lista de la informacion
con la que cuenta (todas las ideas); una vez finalizada esta lista, proceda a seleccionar lo
que necesita y lo que no para su noticia (ideas principales e ideas accesorias), y por ultimo,
las ideas que si necesitan, las ordene por importancia (del hecho mas importante, al menos
importante); la idea “mas importante” es el “hecho noticioso” y por ahi debe empezar a
escribir la noticia.

Como se indico, este proceso es comun para todos los géneros periodisticos, con
la variante de que dependiendo del género, el “hecho noticiable” no siempre debe ir
primero en el texto (como ocurre en la noticia); en la cronica, por ejemplo y como se
explicara en ese apartado, el texto puede iniciar con una descripcién de lugar donde ocurre
el hecho, con un testimonio de alguno de los protagonistas, con una suma de datos
informativos o con una reflexion del autor, entre otros.

Cabe aclarar que en las noticias los hechos se cuentan por orden de importancia y
no de manera necesaria por su ocurrencia cronologica, pues en los hechos no siempre lo
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que sucede de primero es lo mas importante. Para ilustrar lo anterior, se hace referencia
a un encuentro deportivo —un partido de fatbol entre dos seleccionados nacionales— que
inicia con la asistencia del publico al escenario, las formaciones de los dos equipos, los
jueces designados para dirigir el partido y el inicio de las acciones. Luego suceden los
hechos propios de este tipo de deportes, acciones, jugadas, goles, amonestaciones... hasta
llegar al final del mismo que es cuando se conoce el resultado.

Pues bien, una noticia sobre este encuentro no contaré los hechos de esta forma,
sino que empezaré por el mas importante, en este caso, el resultado final. Luego debera
aportar informacion que no se evidencié en el juego, como qué significara para cada
equipo el resultado, testimonios de los protagonistas, de los entrenadores y de los
aficionados, resefiara quién o quiénes sobresalieron en el juego y por ultimo, dara detalles
accesorios que en el recuento cronoldgico, aparecen de primero: escenario, asistencia de
publico, arbitros...

6.1.3.3. Escritura de la noticia

Aunque no hay una estructura definida para escribir una noticia (Garcia P. &
Gutiérrez C., 2011), el periodismo llamado “tradicional” se inclina por una caracteristica
conocida como la “Piramide invertida”, es decir, que la informacion (que como se indico,
no siempre va de forma cronoldgica) se cuenta de mayor importancia —base de la
piramide— a menor —punta de la piramide—, (ver gréfica 1); esta estructura es propia de
los medios que priman la inmediatez de la informacion (television e internet) porque la
atencion se centra en el primer parrafo; mientras que los medios impresos, al no contar
con esa inmediatez, han ido transformando la “Piramide invertida” por otras estructuras
mas flexibles y narrativas para mostrar los hechos noticiosos (Ronderos et al., 2002).

Estructura de la noticia: “Piramide invertida”

Hecho noticioso

Antecedentes/consecuencias
Explica detalles
Aporta datos
Testimonios

Entrada
o lead

Cuerpo

Informacion
prescindible

Grafica 1. Estructura de la noticia. Creacion propia.

Esta estructura debe responder a seis preguntas basicas: ¢qué?, ¢quién?, ;cuando?,
¢donde?, ¢por qué? y ;como?, en orden de importancia de acuerdo con el tema tratado.
Estas preguntas son conocidas como las “6 W” por su equivalencia en inglés: what, who,
when, where, why y how que tienen sus antecedentes en el escritor britanico Joseph
Rudyard Kipling (1865-1936) en su trabajo Just so stories (Solo historias) de 1902,
cuando escribio:

Tengo seis honestos sirvientes
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(me ensefiaron todo lo que sé);

sus nombres son Qué y Por qué y Cuando

y Cémo y Donde y Quién.

Cabe anotar que en los textos periodisticos estas preguntas se responden repetidas veces;
es decir, una noticia —por ejemplo- responde a varios qué, quién, cuando, donde, por qué
y coOmo, variando de acuerdo con su importancia.

En cuanto a estructuras diferentes a la “Pirdmide invertida”, Alarcén (2018) propone
organizar la informacion en cuatro aspectos: sujetos, territorio, tema y conflicto (ver
gréfica 2).

Estructura de la noticia: cuadro de informacion

Sujetos Territorio

Conflicto

Gréfica 2. Estructura de la noticia. Fuente: Alarcén (2018).

Esos cuatro elementos, segun explica el autor, sirven para que el periodista se
pregunte: “;Qué estd pasando? (...) En una noticia bien contada los protagonistas son
nuestros sujetos, que se mueven en un territorio en el que ocurre un acontecimiento; ese
hecho noticioso se refiere siempre a un ‘tema’ y en ¢l se expresa un conflicto social,
humano, cultural o politico” (Alarcén, 2018).

Este esquema permite que el periodista recolecte varios elementos para cada categoria.

“Toda noticia o historia —todo relato, en definitiva— es un recorte. La diferencia es
que en la piramide invertida el recorte es ejercido principalmente por el modelo: en el
periodismo narrativo, quien decide es el periodista” (Alarcon, 2018).

Como se ha explicé al inicio de este item, no hay una estructura definida para
escribir una noticia, pero para el caso del curso Textos especializados, la ensefianza se
enfoca en el modelo tradicional para darle peso a la informacion pura, a lo noticioso, y
para que el estudiante asimile de una forma facil y practica una manera de organizar la
informacion. En su desarrollo académico en otros cursos méas avanzados del programa de
Comunicacion Social y en su ejercicio profesional, podrd “pulir” su estilo y adoptar
nuevas formas de escribir noticias.

El lead

También conocido como “entrada”, es el primer parrafo de todo escrito periodistico. Su
nombre viene del término inglés que podria traducirse como “liderar”.

El lead es autosuficiente; es decir, debe contener la informacion méas importante de la
noticia (hecho noticioso) y, en dado caso de que una persona solo lea este primer parrafo,
debe quedar enterado de qué es lo noticiable.
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Aqui se responde la pregunta (o preguntas) mas importante y se anima al lector a
continuar con el texto.

El cuerpo

Contiene informacion que amplia y explica el lead, van antecedentes y consecuencias.
Son varios péarrafos que le dan sustancia a la informacion, en ellos van los testimonios de
las fuentes, se deben incluir datos y cifras.

En el cuerpo de la noticia se responde a las preguntas que faltaron en el lead.

Al final del cuerpo se incluye informacién secundaria, datos que en casos de falta de
espacio en el medio, se puede prescindir de ellos sin que la informacion se vea afectada.

El titular

El titular es la “ventana” de la informacion. Atrae al lector y lo interesa en el tema. Esta

compuesto por antetitulo, titulo y sumario (entradilla o gancho) (ver grafica 3).
Estructura del titular

Antetitulo

Titulo

Entradilla, sumario o "gancho".

Subtitulos o intertitulos

Gréfica 3. Estructura del titular. Creacion propia.
Por su caracter de texto informativo, las noticias deben tener titulares también
informativos; estos surgen de una condensacion del lead. Se aconseja usar un verbo (en
lo posible, conjugado) pues estas palabras indican accion.

En los titulares, el antetitulo y la entradilla pueden ser prescindibles (depende del estilo
del periodista o del medio de comunicacion), pero siempre debe ir el titulo; ademas, cada
parte es independiente; es decir, no continGan entre si, porque si se quita el antetitulo o la
entradilla, el titular no puede perder sentido.

Se aconseja que el titular en las noticias sea lo Gltimo que se escriba, pues si se hace de
primero (es decir, antes de escribir el lead) se puede caer en el error de escribir en él el
hecho noticioso y omitirlo en el primer parrafo.

6.1.4. Las citas en los textos periodisticos

Los textos periodisticos deben incluir testimonios, voces, impresiones de las fuentes de
informacién. La citacion en estos textos se rigen por las normas de la gramatica del
espanol y difiere a la forma de citar de los textos académicos, normados por estandares
nacionales o internacionales como Icontec y APA.

En los textos periodisticos se puede citar de tres formas: textual (cita directa), interpretada
(indirecta) y mixta.

6.1.4.1. Cita textual

Se enmarca entre comillas dobles y se escribe de manera literal lo que dijo la fuente. Por
ejemplo:
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. ... frente a esta situacion el mandatario local indicéd: “La medida de restriccion
vehicular conocida como ‘pico y placa’ se modificard, pero no se quitara”.

o “La medida de restriccion vehicular conocida como ‘pico y placa’ se modificara,
pero no se quitard”, afirmo el alcalde de Bucaramanga.

Cabe anotar que si bien la cita textual indica que se debe decir de forma exacta lo
que dice una fuente, para facilitar la lectura y la comprension del texto, se pueden omitir
algunas palabras o formas de hablar de las personas, siempre y cuando no se afecte el
sentido de lo expresado.

Por ejemplo los siguientes testimonios: “Eh, pues, a ver... eh, pues... si, o sea,
pues para mi si es importante que se haga eso, ¢coémo es que se dice?, 0 sea si, €so, el pico
y placa” y “En mi Gobierno trabajaré por los nifios, trabajaré por los jovenes que son el
futuro, trabajaré por los ancianos, trabajaré por las madres cabeza de hogar y trabajaré
por todos y cada uno para ser una mejor ciudad” , se aconseja modificar los testimonios
por: “Para mi si es importante que se haga el pico y placa” y por “En mi Gobierno
trabajaré por los nifios, los jovenes, los ancianos, las madres cabeza de hogar y por todos
para ser una mejor ciudad”.

6.1.4.2. Cita indirecta

Se interpreta o parafrasea el testimonio de la fuente y se escribe con otras palabras, pero
sin cambiar el sentido de lo enunciado.

. ... respecto al ‘pico y placa’ el mandatario local afirmé que la medida no se quitara
pero si tendrd cambios.
o El alcalde de Bucaramanga sostuvo que la restriccion de movilizacion de los

vehiculos continuaré con algunas modificaciones.

6.1.4.3. Cita mixta

Combina las dos formas mencionadas (directo e indirecta) y se encierran entre comillas
las palabras o frases textuales de la fuente.
o El alcalde local afirm¢ que la restriccion sufrird cambios pero “no se modificard”.

6.1.5. La entrevista

De acuerdo con Garcia P. & Gutiérrez C. (2011) la entrevista es un género
periodistico en el que se reproduce un didlogo o conversacion entre el periodista y una
fuente; es decir, el primero hace preguntas sobre uno o varios temas, y el segundo las
responde de manera natural.

Hay que hacer la claridad de que en periodismo la entrevista tiene dos acepciones:
la primera, la ya mencionada, como género periodistico, mientras que la segunda tiene
que ver con la entrevista como herramienta fundamental del comunicador para obtener
datos; es decir, cada vez que se aborda una fuente en busca de informacion se esta
entrevistando.

Cuando ese didlogo, esa conversaciéon es a profundidad y toma valor por el
personaje, el asunto tratado o el contexto en el que ocurre, se da el paso de entrevista
como herramienta a entrevista como género periodistico, tal como lo resefia Echevarria
(2002) citado por Garcia P. & Gutiérrez C. (2011):
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La entrevista periodistica impresa es un género independiente y claramente
diferente de otros géneros del periodismo actual, tanto por su funcién como por sus
técnicas de presentacion a los lectores... Asi, la entrevista puede buscar que las personas
amplien la noticia aportando mas informacion, analisis o explicaciones o, incluso,
opiniones especializadas sobre los acontecimientos de actualidad. Pero la entrevista
también puede ser una ventana abierta para que el lector descubra la personalidad, la parte
intima y privada de los personajes que estan en el candelero... Y finalmente, la entrevista
se puede presentar también como un juego, un test psicolégico que presenta un retrato
inacabado, irénico, cémico del personaje y de cuya intencionalidad Iudica disfrutan los
entrevistados y los lectores. (p. 80)

La entrevista como género se clasifica en tres tipos: informativa, de experto y semblanza.
Para ilustrar los tipos de entrevista, se tomara como ejemplo el servicio de salud en
Colombia y la situacion de las Empresas Promotoras de Salud (EPS).

o Informativa. Una fuente ofrece su version sobre un asunto: Fabio Aristizabal
Angel, superintendente de Salud, informa cuél es el panorama del servicio, pues de las 40
EPS que hay en Colombia, cuatro estan en liquidacion y 19 en vigilancia especial.

o De experto. Profundiza o contextualiza un tema: Javier Godoy Barbosa, presidente
de la Asociacion Colombiana de Oncologia, explica cuéles son las estadisticas del cancer
en Colombia y cuéles son los problemas que enfrentan los pacientes en su tratamiento.

o Semblanza. Lo que importa es el personaje: Un paciente de cancer habla de lo que
vivio durante su tratamiento en una EPS intervenida.

6.1.5.1. Como entrevistar

Asi como el proceso para reportear no obedece a un manual Unico o a unas reglas
establecidas, la tarea de entrevistar tampoco tiene directrices rigidas, pues esta claro que
la entrevista se enriquece de lo que en el &mbito periodistico se llama “el arte de
preguntar”; sin embargo, en el libro Como hacer periodismo (Ronderos et al., 2002) se
indican algunas pautas que se pueden seguir para que la entrevista sea exitosa.

e Escoja bien al entrevistado. Tenga en cuenta sus antecedentes, trayectoria,
conocimiento y posibles aportes.

e Preparese bien. Se debe conocer a fondo el tema del que se va a hablar (si es una
entrevista sobre un tema) o averiguar a fondo la personalidad e informacion del
entrevistado (si la entrevista es sobre el personaje).

e Planee la estrategia. El entrevistador debe llegar a la entrevista con un plan:
preguntas y contrapreguntas listas, prever las posibles respuestas, cbmo romper el
hielo, como llegarle al entrevistado para que dé respuestas interesantes.

e Sea transparente. No se debe engafiar al entrevistado, este debe saber por qué lo
entrevistan.

e No interrumpa. Permita que el entrevistado responda por completo, si algo que
dice le motiva otra pregunta (contrapregunta) espere a que responda y luego formulela.
Por eso es util tomar apuntes durante la entrevista.

e Persista. Algunos entrevistados tratan de evadir preguntas, insista —de manera
educada— hasta que le dé una respuesta o le diga que no hablara sobre el tema, que
también es una respuesta valida.

e Sea expresivo. Prestar atencion a lo que el entrevistado dice y contrapreguntar es
una muestra de interés en lo que este dice.

e No polemice. En una entrevista lo importante son las respuestas del entrevistado,
si el periodista no esta de acuerdo con algo que dice, no entre en polémicas, deje que
sea el lector quien se forme su opinion al respecto.
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6.1.5.2. La escritura

Al igual que la noticia, la entrevista sigue el mismo proceso de seleccion y
ordenacién de los textos para su escritura, es decir, se recopila informacion (mediante las
preguntas y respuestas y la observacion durante el didlogo); luego se selecciona la
informacion necesaria y la que no; acto seguido se ordena la informacion necesaria de lo
mas importante a lo menos importante y luego se empieza a escribir.

También sigue una estructura similar a todos los textos periodisticos: entrada,
cuerpo Yy titular.

La entrada

La entrevista no es rigida como la noticia en cuanto a que el primer parrafo (lead)
deba llevar el “hecho noticioso”, se habla de que las entradas en las entrevistas son
flexibles, pues dependiendo del personaje o del tema, se inicia la redaccion con un
testimonio, una descripcion o con datos. Al respecto se habla de tres tipos de leads en las
entrevistas:

e Lead de hechos. La entrevista se basa en uno 0 méas sucesos. Por ejemplo:

Viajé méas de 150 veces en avidn, liderd 54 ciclos en los que se negocié durante unas
3.500 horas, particip6 en la elaboracion de 95 comunicados conjuntos, estampo su
firma en por lo menos 2.357 paginas.

Resumidos en cifras, los Gltimos cuatro afios de Humberto de la Calle fueron copiosos
y prolificos. Tanto que el exceso de vuelos entre La Habana y Bogota le dejé un
problema en el oido derecho que ya necesitd una cirugia y del que todavia no se
recupera del todo. (Abu Shihab, 2017)

e Lead personal. El interés de la entrevista esta en el personaje. Ejemplo:

“Torero, definitivamente, torero”, eso es lo que ha querido ser siempre César Rincon...
El matador, el hombre que una tarde hizo llorar a los colombianos cuando sali6 de la
plaza de Las Ventas en hombros. Esa tarde en la que por fin, después de jornadas
intensas de sacrificio y entrega, habia triunfado como s6lo lo saben hacer los que nacen
para ser grandes. (Redondo R. & Pérez V., 1997)

e Lead descriptivo. Cuando el personaje protagoniza un hecho. Ejemplo:

Gracias a su perro Salty, el invidente colombiano Omar Eduardo Rivera sali6 con vida
de una de las Torres Gemelas de Nueva York, antes de que colapsara. Le tom6 mas de
una hora bajar desde el piso 71.

“Descendia guiado por Salty y del hombro de mi jefe. Corria agua y gasolina. Era muy
dificil caminar y casi no podiamos respirar”, contd. (Adames & Sierra, 2001)

Como se evidencia, son introducciones al texto que varian dependiendo del tema, del
entrevistado e, incluso, del estilo del periodista. También se puede empezar el texto
con una mezcla de estos tipos de lead, pues lo importante es atraer al lector.

El cuerpo

Después del parrafo (o parrafos) de entrada, va el cuerpo de la entrevista, que en
medios impresos se puede escribir de dos formas: romanceado o pregunta-respuesta.
e Entrevista romanceada. Es un relato, una narracion. Después de los parrafos de
entrada, se escriben otros parrafos que contextualizan el tema de la entrevista o dan
informacion sobre el entrevistado. Intercala la voz del escritor con testimonios del
entrevistado que pueden citarse de forma directa, indirecta o0 mixta.
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e Pregunta-respuesta. Después de la entrada puede ir un cuerpo (es decir, mas
parrafos informativos) y luego se intercalan preguntas (resaltadas en los textos
impresos en otro color, otra fuente o en negrita) y las respuestas del entrevistado, de
forma textual, pero sin enmarcarse entre comillas, pues al ir debajo de cada pregunta,
se entiende que es la voz de quien habld con el periodista.

El titular

Los titulares de este género periodistico son flexibles. Pueden dar una idea leve de lo que
trata el texto y suelen referirse a una idea puntual expresada por el entrevistado.
Es comun que las entrevistas se titulen con citas del entrevistado, en cuyo caso también
se pueden escribir de forma directa, indirecta o mixta. Por ejemplo:

e “Soy feliz en mi matrimonio”, Shakira (directa).

e Shakira se siente feliz junto a Piqué (indirecta)

e Shakira y su matrimonio: “Soy feliz” (mixta).

6.1.5.3. La edicién

Ronderos et al. (2002) sostienen que quien escribe una entrevista tiene tanto el
derecho como el deber de editarla, esto es, hacerle cambios en forma, estructura y estilo
para que su lectura sea agradable y el contenido entendible a los lectores.

Siempre la primera revision (cuantas mas, mejor) la debe hacer el autor; aqui no
solo corregira aspectos de forma (gramatica y redaccién), sino que debe notar si la
entrevista estd bien estructurada; es decir, analizar si las preguntas estan ordenadas (Si
considera que el orden de las preguntas debe cambiar, debe hacerlo, sin que afecte el
sentido de la entrevista).

El texto no debe falsear o deformar al personaje o lo que este dice. Por eso, es
fundamental que todas las entrevistas —tanto las de herramienta como las de género— sean
transcritas para ser fieles a lo que las fuentes declaran.

El entrevistador también puede interpretar las respuestas de los personajes
eliminando rodeos o ideas innecesarias para centrarse en la idea central; también puede
poner preguntas que no formul6 pero que el entrevistado respondié y hasta dividir las
respuestas extensas en varias cortas, todo, con el &nimo de facilitar la lectura.

La revision final de la entrevista debe estar a cargo de un editor; el texto no debe
salir de forma directa al publico sin antes pasar por este filtro; el editor —que en el caso
que ocupa este documento es el docente del curso— se encarga de encontrar los errores
que dejé pasar el autor, las inconsistencias en el contenido y también los aciertos; si es el
caso, le sugiere al autor que haga cambios, verifique datos o aumente la informacion.

6.1.6. Lacronica

El término cronica se deriva del latin chronica, y este del griego ypovixa [fifria]
chronikd [biblia], “[libros] que siguen el orden del tiempo”, de acuerdo con el diccionario
de la Real Academia Espariola.

Como sucede con todos los geéneros periodisticos, se cuentan por cientos las
definiciones que existen sobre cronica; por ejemplo, el diccionario la define como:
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“Narracion historica en que se sigue el orden consecutivo de los acontecimientos” (Real
Academia Espafiola, 2019); Martin Vivaldi (1998) dice que es “una informacion
interpretativa y valorativa de hechos noticiosos”; Ronderos et al. (2002) la llaman “la
pelicula vista de nuevo” y afirman que es una narracion detallada de hechos noticiosos de
actualidad; Samper Pizano (2007) apunta que es dificil precisar una definicion para cada
género periodistico, pues comparten rasgos comunes, pero es claro al decir que la crénica
forma parte de lo que en la actualidad se denomina “periodismo narrativo”, que toma
caracteristicas de todos los géneros para contar una historia.

Para introducir a los estudiantes del curso en este género periodistico, la definicion
que conocen en el aula es: “Relato, narracién de un acontecimiento en un orden de tiempo;
es decir, siguiendo un orden cronoldgico™.

Como se explico al inicio de este apartado, desde la antigua Grecia se
acostumbraba a escribir sobre hechos que sucedian en la cotidianidad; en nuestro
hemisferio se remonta a las “Cronicas de Indias”, aquellos escritos que documentaron la
colonizacion espafiola del continente americano.

Estos textos histdricos fueron la génesis de autores que sobresalieron en el ambito
de las letras. Con el surgimiento del periodismo a finales del siglo XIX se pasé de los
relatos literarios a contar los hechos en un orden temporal, por eso se dice que en el
periodismo la crénica es el género que mas se aproxima a la literatura, pues cuenta hechos
reales con “pinceladas” literarias.

En la cronica periodistica se cuenta lo que pasa en las vidas de las personas y las
comunidades; al ser un texto periodistico, siempre tiene un objetivo informativo, es decir,
tiene relacion directa o indirecta con hechos noticiosos. Bastenier (2001) afirma: “La
cronica aspira, sobre todo, a dar cuenta de lo panoramico, de aquella realidad multiple
que se produce en muchos escenarios distintos, alejados entre si, y facilmente
simultaneos”.

6.1.6.1. Elementos

No se puede olvidar que la cronica es un género periodistico, por lo tanto, debe
informar siempre; es decir, también responde a las “6 W” (;qué?, ;quién?, ;cuando?,
¢donde?, ¢por qué? y ;,como?), por eso deben primar en ella los detalles, datos, cifras y
testimonios.

Las crénicas son narraciones y por lo general, son textos extensos, al menos mas
que las noticias que son directas, puntuales; por eso el cronista debe recurrir a todos los
elementos de la buena redaccion (“pinceladas™ de literatura) para que la audiencia se
recree con su lectura.

Hay cuatro aspectos que el redactor debe tener en cuenta al momento de escribir,
no solo crénicas, sino cualquier tipo de texto: sencillez, precision, coherencia y claridad.
o Sencillez: Se refiere a utilizar palabras de facil comprension para los lectores, esto
le implica al periodista conocer los significados de las palabras que usa y también le
obliga a ampliar su vocabulario.

Ejemplo: Ingresé al aula franqueando el mecanismo que permite el ingreso y la
evacuacion, puede escribirse de forma sencilla como: Entré al salon por la puerta.
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o Precision: Tiene dos acepciones; la primera, le obliga al escritor a utilizar las
palabras necesarias. Ejemplo: El dia de ayer llegué a la ciudad de Bucaramanga, de
forma precisa seria: Ayer llegué a Bucaramanga.

La segunda acepcion tiene que ver con la exactitud de la informacién. No es lo mismo
decir: Para esa obra el Gobierno local invertira mas de 100 millones de pesos, que: Para
esa obra el Gobierno local invertira 112 millones de pesos, pues “mas de 100 millones”
pueden ser 101, 200, 450 o méas millones.

o Coherencia: En los textos periodisticos no hay lugar para la verborrea, ni para la
redundancia, no puede haber titubeos expresivos. La concision en el lenguaje hace que el
lector comprenda con facilidad el texto.

o Claridad: Es el resultado del acertado uso de los tres aspectos anteriores; los
textos periodisticos tienen como fin principal que cualquier persona que los lea, entienda
su contenido.

6.1.6.2. Tipos

Gonzaélez Briones, Lopez Cubino, & Lopez Sobrino (2009) afirman que hay tantos tipos
de cronicas como cronistas; sin embargo, de acuerdo con aspectos como la intencion del
cronista, del enfoque escogido, del contenido y del lugar donde se efectla, se pueden
clasificar en tres tipos: informativa, interpretativa y de opinion.

o La cronica informativa: el cronista se limita a informar sobre un suceso sin
emitir opiniones.

o La crénica interpretativa: el cronista ofrece la informacion y afiade, ademas, la
interpretacion de los hechos.

o La cronica de opinion: el cronista informa y opina simultdneamente (cronicas de
fatbol, taurinas o de algunos otros deportes). (p. 24)

6.1.6.3. El contenido

La crénica, al igual que todos los géneros periodisticos, obtiene la informacion de
las fuentes de informacion (ver inciso 1.3.1 Las fuentes); sin embargo, al ser un texto
periodistico con amplias bases narrativas y descriptivas, también debe apoyarse de la
observacion, de la documentacién, los hechos y los personajes; es decir, del contexto en
el que se desenvuelve. Asi lo explica Gonzélez Briones et al. (2009):

La intencion de la cronica es triple: informar, formar opinién y entretener.

La cronica informa, aunque ésta no suele ser su mision principal, puesto que los datos se
pueden conocer con antelacion. El ingrediente subjetivo de la cronica no significa que el
cronista pueda desvirtuar los hechos, porque la veracidad debe presidir siempre cualquier
trabajo periodistico.

La cronica ayuda a los lectores a formar su propia opinion, ya que estos suelen hacer
suyas las valoraciones de los cronistas, pues, en cierto modo, se identifican con él.

La cronica entretiene, debido a que la variedad estilistica, cercana al lenguaje literario, es
una de sus caracteristicas fundamentales. (p. 23)

Garcia P. & Gutiérrez C. (2011) sostienen que el tema de la cronica no debe estar
relacionado de manera directa con un hecho noticioso, pero cuanto mas actual sea, mas
probabilidades tiene de llamar la atencién de la audiencia.

Por su parte, Alberto Salcedo Ramos, uno de los méas reconocidos y premiados cronistas
colombianos, afirmé en entrevista concedida a Télam (una agencia de noticias de
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Argentina) (Ezquiaga, 2016) que para escribir una crénica hay que hacer una reporteria
amplia, pues lo importante, es la informacion.

En vez de andar pensando en identificarse con el adjetivo “cronistas”, procuren
ser reporteros diligentes, de esos que llenan las libretas de apuntes, de los que acumulan
muchisima informacién. Hablaremos de la escritura solo cuando tengan los datos
indispensables. Antes, no. Muchos empiezan preocupandose por como diablos van a
narrar, cuando ni siquiera se han ensuciado los zapatos de polvo haciendo un trabajo de
campo acucioso. Yo les aconsejo que procuren estar ahi, frente a la realidad de la cual se
ocupan, tanto tiempo como sea posible. Que vuelvan unay otra vez hasta que adquieran
un dominio confiable sobre el tema.

En las crénicas, segun Hoyos (2003) el valor méas importante es la profundidad en
el tratamiento que el cronista les dé a los hechos; ademas, contrario a lo que sucede con
la noticia —que esta relacionada con los hechos de manera objetiva—, en la cronica los
temas se relacionan con lo que siente y piensa el narrador.

Con excepcion del conflicto, la curiosidad, el suspenso y la emocion, factores
asociados casi todos a los sentimientos humanos méas profundos y més universales, no
hay categorias validas que permitan afirmar que un tema es adecuado o no para llevar a
cabo una investigacion y luego escribir un relato periodistico de corte narrativo.

En general, al tema de una narracion que va a ser publicada en un periddico o en
una revista se le pide que tenga interés humano, que refleje un conflicto, que tenga un
simbolismo universal a pesar de que la anécdota sea local, que retrate un aspecto de la
condicion humana... También se espera que ese tema esté sintonizado con la sensibilidad
del reportero, que despierte su interés. (p. 93)

6.1.6.4. Escritura

En su caracter de género periodistico, la crénica también tiene componentes
definidos: entrada, desarrollo, desenlace y elementos adicionales; y al ser un texto
narrativo, cada cronista tiene su propio estilo, pero puede basarse en dos estructuras:
“piramide”, en la que se sigue el orden cronoldgico para contar los hechos, y “martillo”,
en la que el climax se cuenta de una vez y luego se desarrollan los detalles.

Componentes

o Entrada: A diferencia de la noticia, en el lead se puede prescindir del hecho
noticioso, pues esta explicado que el tema de la crénica no depende de é€l. La entrada de
estos textos puede ocupar varios parrafos, y debe ser fuerte, atractiva, sonora, impactante,
pues su mision es “atrapar’ al lector.

Los tipos de leads explicados en el item “Noticia” (1.4.2.1. La entrada) pueden usarse
también para las crénicas.

o Desarrollo: O cuerpo de la cronica. Contiene abundante informacion, pero
también detalles, descripciones, hechos, testimonios, datos. Es la sustancia de la crénica.
o Desenlace: No se puede olvidar que la cronica es un texto periodistico y por tanto

debe informar. Aqui va informacion que puede no tener tanta relevancia para el texto y
podria prescindirse, en el caso de la estructura “piramide”, en la que también se puede
usar un testimonio de alguna de las fuentes, o una cifra, un dato, todo para darle un cierre
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al texto, sin caer en el vicio de la “moraleja”; pero si se usa la estructura “martillo”, el
desenlace viene a ser lo mas importante, pues aqui es donde va el climax del texto.

o Elementos adicionales: Como es un texto extenso, va acompafiado de elementos
que ayudan a hacerla mas atractiva, como titular atractivo, fotografias e imagenes con
pies de foto informativos, infografias...

El tiempo

Como se menciono al inicio de este capitulo, la cronica es un relato, una narracion
de un acontecimiento en un orden de tiempo; es decir, siguiendo un orden cronoldgico;
por eso, la temporalidad de los hechos narrados debe ser evidente en este género.

Sin embargo, decir “orden cronoldgico” no implica que lo que suceda primero,
deba contarse al inicio y lo que suceda después, al final, como lo explican Garcia P. &
Gutiérrez C. (2011): “El manejo del tiempo no necesariamente debe ser lineal. El cronista
tiene licencia para comenzar por la parte de la historia que estime méas conveniente para
sus necesidades narrativas”.

Asi lo corrobora (Rivas Zambrano, 2014):

La narracion periodistica no siempre sigue esa cronologia, es decir, al representar
discursivamente la historia, puede variar la representacion de sistemas temporales: uno,
el real de los hechos; otro, el representado en la narracion de los hechos. Al narrar, el
cronista puede representar los hechos —respecto de la cronologia— el orden, la frecuencia,
y la duracién. Tales variaciones producen efectos de sentido, es decir, orientan de cierto
modo la interpretacion por parte del lector. (p. 12)

Lo que los autores han denominado “licencia del cronista” para manejar el tiempo
de sus textos, se puede ilustrar con la siguiente gréafica:
El tiempo en la crénica

1978 1987 1995 Hoy 2020

| S | S
—

Gréfica 4. El tiempo en la crénica. Creacion propia.

La grafica contiene afios, pero puede ser cualquier lapso (meses, dias, horas,
minutos...) Para este caso, el de los afios, se inicia la historia en la actualidad. Por
ejemplo, un personaje que hoy sufre las consecuencias del conflicto pues esta en una
ciudad que no es la suya; mediante la narracion, se puede dar un salto al pasado (1987)
para decir que ¢l nacid ese afo en “x” lugar, a donde llegaron sus padres en 1978
provenientes de otra ciudad. Sin embargo, la felicidad de la familia se vio interrumpida
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en 1995 cuando tuvieron que huir de su ciudad por amenazas de grupos armados
ilegales...

Es decir, el cronista puede dar esos “saltos” en el tiempo, pero siempre debe
hacerlos evidentes para que el lector no se extravie en la lectura y siga el ritmo de la
narracion.

El titular

Igual como ocurre con los titulares de las entrevistas (1.4.2.3.), las crénicas no
exigen una rigurosidad para esto; sin embargo, se aconseja que al ser textos narrativos y,
por lo general, extensos, deben llevar titulares atractivos y si ademas informan, mejor.
Los titulares de las cronicas, aunque no de modo necesario deban llevar el hecho
noticioso, si pueden dar una idea (leve o directa) de lo que trata el texto; ademas, pueden
tener citas (directas, indirectas o mixtas). Se aconseja, ademas, seguir las pautas
gramaticales de los manuales de estilo de medios de comunicacion impresos, como:

o El titular no debe empezar con un verbo en infinitivo.

o El titular (en lo posible) no debe contener verbos en gerundio o participio (se
prefiere la voz activa).

o Cada parte del titular (antetitulo, titulo y entradilla) es independiente, pues el Gnico

imprescindible es el titulo y no puede depender de los otros para que tenga sentido.
o Los titulares no llevan punto.

A continuacion se presentan algunos ejemplos de titulares de crénicas extractados
de dos libros compilatorios: Antologia de grandes cronicas colombianas (Samper Pizano,
2007) y SoHo Crénicas (SoHo, 2008).

Antologia de grandes cronicas colombianas:

o Los tiempos de Ramén Hoyos

Eso que llaman “La Vuelta a Colombia”

Por Rocio Vélez de Piedrahita (1995). Sobre el evento deportivo insignia del ciclismo
nacional.

o Un costefio en El Vaticano

Su santidad va de vacaciones

Por Gabriel Garcia Marquez (1955). Acerca de las vacaciones que tomo el entonces papa,
Pio XII.

o Noche de naturalezas muertas

Por German Castro Caicedo (2000). Trata sobre ciudadanos secuestrados por el Ejército
de Liberacion Nacional.

o La hija de Chaplin come en el muelle pargo con nispero

Por Ricardo Rondén (2003). Narra la visita de Jane Chaplin a Cartagena, pero el
verdadero protagonista es Charles Chaplin.

SoHo Crdnicas:

o Tarde de perro
Por Fernando Quiroz. El autor describe lo que sucede en la vida de un perro callejero.
o El oroy la oscuridad

Por Alberto Salcedo Ramos. Cronica sobre la gloria y caida del excampedn mundial de
boxeo, Antonio Cervantes.

. Lancera

Por Maria Alejandra Villamizar. La periodista tom¢ parte de un curso en la Escuela de
Lanceros del Ejército Nacional.
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o El clon de Freddie Mercury
Por Leila Guerriero. Texto sobre un médico argentino que lidera una banda en homenaje
al cantante de la agrupacion inglesa, Queen.

Como se aprecia, algunos titulares informan de forma directa el tema del texto que
acomparian, mientras que otros apenas dan una idea del contenido.

Elementos literarios

Las cronicas son textos narrativos, por tal motivo, deben escribirse de forma sencilla,
precisa, coherente y clara, para que el lector las entienda y quede informado; pero ademas,
deben escribirse de forma tal, que el lector se recree en su lectura.

Los mas avezados cronistas son maestros de la literatura; De hecho, muchos llevan carrera
literaria y han publicado cuentos y novelas. Los cronistas pueden valerse de los elementos
literarios para darles riqueza a sus textos periodisticos.

Aunque se les ha ligado de manera histérica a los textos literarios (de modo especial, a la
poesia), Carrasco & Rodriguez (2010) explican que las figuras retéricas (literarias,
poéticas o recursos estilisticos) no son exclusivas del mundo de las letras, sino que
pertenecen a todo lenguaje, ya sea verbal o no verbal: “todo lenguaje esta organizado
retoricamente en sus distintos niveles (fonico, sintactico y semantico); lo que varia es el
grado de percepcion de las figuras que lo conforman, segun factores diversos (la novedad,
la cultura del lector, la tradicion literaria, etc.)”.

Las crdnicas también se apoyan en ellas. Aungue el nimero de figuras es extenso y su
comprension y uso podria ser complicado para quienes inician su experiencia como
cronistas, a continuacion se presentan algunas de las méas usadas en textos periodisticos
(con la definicién del diccionario de la Real Academia).

o Metéfora: Traslacion del sentido recto de una voz a otro figurado, en virtud de una
comparacion tacita, como en las perlas del rocio, la primavera de la vida o refrenar las
pasiones.

o Ironia: Expresidn que da a entender algo contrario o diferente de lo que se dice,
generalmente como burla disimulada. Caminé tan rapido como un caracol.

o Paradoja: Empleo de expresiones o frases que encierran una aparente
contradiccion entre si, como en mira al avaro, en sus riquezas, pobre.

o Hipérbole: Aumento o disminucién excesiva de aquello de que se habla. Tiene
una sonrisa de oreja a oreja.

o Antifrasis: Designacion de personas o cosas con palabras que signifiquen lo

contrario de lo que se debiera decir. Ella estaba ante un “caballero” (y en realidad era
un delincuente).

o Antitesis: Oposicion de una palabra o una frase a otra de significacion contraria,
como en te amo porque me odias 0 en es mas rico quien no tiene dinero y pobre el que lo
posee todo.

o Oximoron: Combinacion, en una misma estructura sintactica, de dos palabras o
expresiones de significado opuesto que originan un nuevo sentido, como en un silencio
atronador.

o Color local: Las tardes bumanguesas destacan el calor de la region y de su gente.

6.2.  Desarrollo y evaluacion

A continuacion se detallara cuales son las actividades efectuadas en el curso Textos
Especializados durante un periodo académico regular (16 semanas).

El curso inicia con una presentacion general en la que los estudiantes conocen la guia
catedra, las unidades tematicas, contenidos, “reglas de juego” del curso, actividades a
desarrollar y evaluaciones.
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6.2.1. Primer corte
En esa primera sesion se hace una introduccion del primer tema (Géneros periodisticos y
noticia) y se lleva a cabo un ejercicio diagndstico, en el que el estudiante recibe un cuadro
que debe diligenciar basado en una noticia que busque en un medio de internet.
6.2.1.1. La noticia
La segunda sesion se abre con la catedra sobre el tema Géneros periodisticos y noticia, y
finaliza con un ejercicio basado en el cuadro que diligenciaron en la primera clase (ver
gréafica 5).
Ejercicio “La noticia”
[Textos especializados

2. Identifique todaslas fuentes a las que acudi6 el periodista para elaborarla noticia.

Ejercicio No. 1 “La noticia™ Version 4 = _
Nombre: Fuente Identifiquela Intente darle una categoria
o clasificacién a la fuente

1. Busque en Intemet una noticia (no importa si es nueva o vieja). Léala con atencién e 1
identifique: 2
3
Titular f
>
Medio 6
Fecha de 7
publicacién S
A la izquisrda s2 formulan unos interrogantes. Con base en la lactura que hizo de lanoticis, encuentra 9
al menos tras raspuastas a cadauno 10
1
;Qué? 2
bt o 3. Busque enel texto cinco (3) verbos y escribalos (de maneraliteral) en orden de
1 importancia.

¢ Quién? 2 Verbo 1 Verbo 2 Verbo 3 Verbo 4 Verbo 5
[ [ | |

3 |

4. Busque encl texto cinco (5) sustantivos y escribalos (de maneraliteral) en orden de

¢Como? 2 2
importancia.

[ Sustantivo 1 [ Sustantivo 2 | Sustantivo 3 | ivo 4 | Sustantivo 5 |
¢Cuando? | 2 |

I 5. Busque enel texto cinco (5) adjetivosy escribalos (de maneraliteral) en orden de
¢Dénde? 2 importancia.

. [ Adjetivol | Adjetivo2 | Adjetivo3 | Adjetivo4 | Adjetivo 5 |
| [ [ | [

;Por qué?

Grdfica 5. Ejercicio “La noticia”. Creacion propia.
Con base en lo visto en clase, los estudiantes deben corregir el cuadro contemplando todos
los elementos que componen una noticia. Primero, deben ordenar cada una de las “W”
por importancia, asi visibilizan cudl es el hecho noticioso.
Segundo, proceden a identificar las fuentes de informacion usadas por el periodista en la
noticia que escogieron y lo complementan escribiendo cuales fuentes hubiesen consultado
si ellos fuesen los autores del texto.
Finaliza con aspectos gramaticales, identificando cuales son los cinco verbos, sustantivos
y adjetivos méas importantes en el texto.
La tercera sesién comprende un ejercicio extenso de simulacion. El docente reparte un
texto acerca de algun hecho ficticio (por lo general, pensado por el docente), el cual esta
narrado de manera cronoldgica y con base en ese texto los estudiantes deben elaborar una
noticia para ser publicada en un medio escrito al dia siguiente.
El texto en el que se basan inicia con esta presentacion:

“NOTA: Usted labora en un diario y fue enviado a cubrir un hecho ocurrido hoy.
Esta es la cronologia de los hechos, elaborada con los datos y testimonios que recopil6 en
su reporteria. A partir de esta informacion elabore una noticia, la cual debe contener todos
los elementos que requiere para ser publicada en un medio escrito. Asuma que la
informacion que tiene en su poder, la recopil6 cuando fue hasta el lugar a reportear”.

Como se evidencia, se les presenta como el “producto de su reporteria”, y como
se indicd, esta narrado de forma cronologica, aporta informacion numerosa, datos, cifras,
detalles, descripciones (algunos relevantes para la noticia, otros no). Lo importante del
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material es que la informacién que conforma el “hecho noticioso” estd al final del texto
(por lo general, hacia el final de la segunda pagina). Los estudiantes deben estar en
capacidad de interpretar los hechos e identificar lo noticiable para iniciar la escritura de
la noticia desde ese aspecto.

Cabe anotar que todos los ejercicios del curso tienen retroalimentacion; es decir,
por lo general en la clase siguiente los estudiantes conocen cuales eran las formas en las
que los deberian resolver.

En la cuarta semana también se efectla un texto de escritura de noticia. Esta vez,
relacionado con personajes histéricos. Mediante sorteo, a cada uno le corresponde un
personaje de la historia, quien va a acompafado de un tema, que puede estar redactado en
pasado, presente o futuro; por ejemplo: personaje 1: Cristobal Colon, tema: consiguio el
apoyo de unos reyes de Europa para una expedicion maritima; personaje 2: Jesus de
Nazareth, tema: acaba de protagonizar un escandalo publico al expulsar a unos
mercaderes de un templo; personaje 3: George Washington, tema: Asumira la presidencia
de Estados Unidos el préximo 30 de abril de 1789.

El ejercicio consiste en que deben redactar una noticia sobre el tema que acompafia
al personaje. No todos los temas contienen el “hecho noticioso”, por eso, mediante una
revision documental los estudiantes deben encontrarlo y redactar la noticia como si
estuvieran en el momento de los hechos y cefiirse a la informacion real. EIl docente cuenta
con un listado de 33 personajes y temas los cuales varia cada semestre dependiendo del
namero de estudiantes de cada grupo del curso; lo relevante es que hay temas relacionados
con las diferentes secciones de un medio de comunicacion: judicial, politica, deportes,
farandula, cultura...

Estos tres primeros ejercicios (el cuadro, el hecho ficticio y el personaje) les
permite a los estudiantes “entrenarse” en la consecucion de la informacion y en ordenar
de forma adecuada los hechos informativos; de esta forma, llegan al cuarto ejercicio en
el que hacen reporteria real sobre un hecho real.

Este ejercicio es llamado por el docente como “Noticia sondeo”, porque a partir
de un tema de actualidad (por lo general, tomado del contexto local) deben salir del aula
y buscar cinco fuentes que sean de diversas caracteristicas entre si; es decir, que no sean
cinco estudiantes, cinco mujeres, cinco hombres, cinco docentes... sino que busquen
personas que difieran en cultura, género, nivel cultural, edad o en otros aspectos. Se les
pide “al menos cinco fuentes”, pero ellos deben entrevistar a la mayor cantidad posible
de fuentes para que puedan obtener declaraciones valiosas de las mismas.

Estos han sido los temas tratados en este ejercicio:

e El Gobierno anuncio que si en el pais no se cumple el ahorro de energia en un 5
% habra cortes programados, asi que insto a los colombianos a que ahorren energia de
manera voluntaria (primer semestre de 2016).

e La Alcaldia de Bucaramanga, por intermedio de la Direccion de Transito, inicio
pruebas piloto en la carrera 27 para implementar un carril exclusivo para motocicletas
(primer semestre de 2016).

e De acuerdo con la mas reciente encuesta de Ipsos para RCN Radio, RCN TV, La
FM y Semana, “Si el plebiscito por la paz se llevara a cabo en estos momentos, el 72
% de los colombianos votaria a favor de los acuerdos entre el Gobierno y las Farc para

terminar el conflicto armado, contra un 28 % que los rechazaria” (segundo semestre
de 2016).
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e El Ministerio de Educacion recomendo revisar los manuales de convivencia de los
colegios con el fin de evitar la discriminacion. La situacion generé polémica pues
algunos sectores afirman que Mineducacion quiere imponer una ideologia de género,
mientras que otros la defienden diciendo que los colegios son autdbnomos para elaborar
sus manuales de convivencia y que ademas un manual no tiene por qué afectar la
sexualidad de una persona, pero si debe promover la equidad (segundo semestre de
2016).

e Con el decreto 0008 del 6 de febrero de 2017, la Alcaldia de Bucaramanga
establecio el nuevo horario para el ejercicio de las actividades de bares, discotecas y
licoreras. La Alcaldia dice que les dara a los comerciantes la posibilidad de tener un
“horario extendido” una vez al mes, pero el gremio formal dice no estar conforme con
la medida (primer semestre de 2017).

e Asistir a una de cinco actividades propuestas para la Feria del Libro de
Bucaramanga, Ulibro, y elaborar el ejercicio a partir del tema tratado (segundo
semestre de 2017).

e Un fallo del Tribunal Administrativo de Santander autorizé que se reinicien las
obras del intercambiador del Meson de los Bucaros, que facilita el desplazamiento de
trafico pesado del oriente al occidente de Bucaramanga y que quedaron suspendidas
en el 89 % de su avance, y se completaria con la intervencion de un terreno ubicado
en la Normal Superior de Bucaramanga (primer semestre de 2018).

e Asistir a una de seis actividades propuestas para Ulibro 2018, y elaborar el
ejercicio a partir del tema tratado (segundo semestre de 2018).

e EIl area metropolitana de Bucaramanga podria tener Pico y Placa Ambiental,
debido a que monitoreos realizados por la autoridad ambiental alertan sobre las malas
condiciones del aire que seguimos respirando. En Girdn, la situacion cada dia se vuelve
mas critica (primer semestre de 2019).

e El pasado lunes 25 de febrero la Direccién de Transito de Bucaramanga expidié
una resolucion que prohibe el trafico de bicicletas por 10 corredores viales de la capital
santandereana. Tan pronto se conoci6 tal normativa, multiples colectivos de ciclistas
manifestaron su rechazo e indignacion (primer semestre de 2019).

e Asistir a una de siete actividades propuestas para Ulibro 2019, y elaborar el
ejercicio a partir del tema tratado (segundo semestre de 2019).

En estos temas no esté incluido el “hecho noticioso”, pues como se aprecia, son
noticias que ya fueron registradas por los medios de comunicacion; el estudiante debe
saber identificar el contexto del tema, documentarse y luego entrevistar a las fuentes que
escoja, quienes son las que les aportaran la noticia con sus declaraciones; es decir, lo
importante de este texto que escriben es que es una noticia de seguimiento a los temas ya
informados y lo noticioso esta en lo que piensan los ciudadanos.

Alrededor de la semana 6 de actividades, se efectta una revision y lectura general
de textos en el aula de clase; esto se hace de forma personalizada, es decir, con cada
estudiante se revisa el texto del sondeo para hacer retroalimentacion de lo tratado y de
esta forma se finaliza el tema relacionado con noticia.

6.2.1.2. La entrevista

En la siguiente semana (7) se efectia la catedra sobre el segundo género
periodistico que aborda el curso: la entrevista; cabe anotar que este tema no se trata a
profundidad, pues el programa cuenta con un curso especializado en él; sin embargo, aqui
se aborda como antesala para el tema general del segundo corte: la crénica.
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En la entrevista se les presentan los contenidos tedricos, ejemplos de como
reportear, cOmo preguntar y lectura de entrevistas de reconocidos periodistas y medios
nacionales e internacionales. Como evaluacion se efectla un ejercicio por parejas (aunque
se califica de manera individual).

Este ejercicio consiste en que se asignan parejas al azar; los integrantes de cada
pareja se reinen en la clase y dialogan, indagan sobre aspectos relacionados con el otro;
esta no es la entrevista sino un “acercamiento al entrevistado”, pues deben elaborar el
plan para la entrevista, la cual efectuaran en una cita fijada de comun acuerdo. Cada uno
debe enviar antes de la siguiente clase (es decir, tienen una semana para hacer el trabajo)
la entrevista del compafiero que le correspondio.

En la octava semana de clase se efectlia un ejercicio de “Cultura general”, a
manera de quiz, en el que se indagan aspectos de actualidad local, regional y nacional.
También, como preambulo a lo que deben ser los comunicadores sociales: conocedores
de su entorno para ejercer su profesion. En la segunda parte de la clase, se procede a
revisar —también de manera individual- los ejercicios de entrevista.

6.2.2. Segundo corte

Este inicia con el contenido tedrico del tema “Cronica”, que se desarrollara durante toda
la segunda mitad del semestre académico.

Cabe aclarar que desde 2017 (primer semestre) los estudiantes que toman el curso
deben elaborar tres crénicas: personal, de lugar y sobre un oficio; para cada una cuentan
con dos semanas de elaboracion, y la dindmica —hasta el primer semestre de 2019—, era
asi: se asignaba un tema (semana 9) y tenian una semana para hacer la reporteria; en la
siguiente sesién (10) se les asignaba el segundo tema y procedian a hacer la reporteria a
la par que escribian la primera cronica; en la sesion 11 entregaban la primera crénica y
recibian el tema de la crdnica final; en la sesién 12 entregaban la segunda crénica y
procedian a la escritura del texto final.

Para facilitarles los procesos de reporteria y escritura, a partir del segundo
semestre de 2019 las crénicas —tanto en su reporteria como en su escritura— tienen las
semanas completas; es decir, en la 9 se asignd el primer tema para entregar en la 11; en
esta se asigno el segundo tema para entregar en la semana 13, en la que se asignd el tema
final para entregar en la sesion 15.

Para las semanas 10, 12 y 14 se programo el inicio de cada una de las cronicas, mediante
estrategia que se explicara en los items relacionados con cada ejercicio.

También vale agregar que aunque el curso no forma parte del semestre en el que
se imparte la materia Taller de periodismo escrito y digital, anfitriona del Periddico 15
(sexto semestre), la direccidn del periodico admite los trabajos que a criterio del docente
de Textos especializados cumplen los requisitos para ser publicados. Estos trabajos
corresponden en su totalidad a las crénicas 2 (lugar) y 3 (oficio), pues la primera es de
indole personal y aunque estén bien escritas, son de interés para cada estudiante y no para
una audiencia grande como la de la publicacidn impresa, que circula con 8000 ejemplares
cada 15 dias.
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6.2.2.1. Cronica personal

En esta primera sesion (novena semana), ademas de la parte teorica, se asigna el
tema del primer ejercicio: “Cronica personal”. Junto con la presentaciéon de apoyo del
docente, se les suministra ejemplos de cronicas efectuadas por periodistas con trayectoria
en el género, como “Retrato de un perdedor”, de Alberto Salcedo Ramos; “Su Santidad
va de vacaciones”, de Gabriel Garcia Marquez, y “El ultimo Hitler uruguayo”, de
Leonardo Haberkorn, ademas de ejemplos de crdnicas elaboradas por algunos estudiantes
que ya han tomado el curso. Este trabajo se les presenta asi:

“Contacte a un familiar o persona cercana a usted. Ese es el tema de su cronica,
pero jcuidado!, si bien debe entrevistar a esa persona, el texto que debe elaborar no es
una entrevista sino una cronica, una narracion de un hecho o hechos que envuelvan a ese
personaje”. Se les indica que deben consultar mas fuentes, averiguar datos, cifras,
estadisticas que le aporten datos informativos al texto.

De igual forma se advierte que todas las entrevistas deben grabarlas (en audio) y
tomar fotografias que acompafien al texto. Este material de reporteria deben llevarlo a la
siguiente clase para que inicien la escritura de la cronica.

En la semana 10 (luego de una semana de reporteria) inician en clase la escritura
de la cronica. A partir de las transcripciones deben empezar a ordenar la informacion y
entregar (como exigencia del trabajo en clase) la estructura que tendra la crénica, el hilo
conductor y presentar lead, titular y al menos parte del texto.

El texto final lo envian al correo electrénico del docente en la noche previa a la
clase correspondiente de la semana 11. Si tienen algin material adicional al entregado en
la sesién 10 (como fotografias u otras entrevistas) lo adjuntan con el texto.

6.2.2.2. Cronica de lugar

Al inicio de esta sesién (la 12) se les entrega a los estudiantes la evaluacion y
retroalimentacion de la cronica personal.

El tema de esta segunda cronica es “Una visita a...”, para lo cual el docente cuenta
con un listado de 35 espacios publicos y sitios representativos ubicados en el area
metropolitana de Bucaramanga. Por sorteo a cada estudiante le corresponde un lugar y el
trabajo que deben elaborar es la reporteria completa para escribir una cronica sobre el
lugar.

Como ejemplos se les suministran textos similares, como “Arbol caido”, de Juan
Manuel Villegas; “Madrid, Cundinamarca”, de Antonio Caballero; “El pueblo mas denso
de Colombia”, de Martin Caparrds, y “El Tercer Milenio, un parque agridulce”, por Felipe
Restrepo, ademas de trabajos elaborados por estudiantes que cursaron la materia y
publicaron en 15.

En la clase de la semana 12 inician la escritura de la segunda crénica, siguiendo
el mismo proceso explicado para la cronica personal, con la salvedad de que a esta sesion
si deben llevar el material completo para escribir la cronica; es decir, todas las entrevistas,
transcripciones, fotografias, documentos... si no cuentan con uno o algunos de ellos, no
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se les admite presentarlo después, con el animo de hacerles ver la importancia de elaborar
un plan para la reporteria y contar con toda la informacion al momento de escribir.

El producto de esta sesion también es la estructura de la crénica, ademas del
titular, el lead, parte del cuerpo y los pies de foto. La cronica terminada deben enviarla
antes de la noche anterior a la sesion 13.

6.2.2.3. Cronica final

Se asigna en la semana 13. Se les presenta asi:

“Elabore una crénica acerca de un oficio, una profesion, una ocupacion, un trabajo...
Recuerde: el tema no es una persona en particular, sino el oficio o profesion”, también se
les recuerda la importancia de recopilar informacion mediante entrevistas a fuentes
diversas, conseguir datos, testimonios, cifras, descripciones que son claves para escribir
una buena cronica.

Los requerimientos adicionales son:

e Consiga varias fuentes.

e Grabe y transcriba todas las entrevistas.

¢ Adjunte minimo tres fotografias en alta calidad.

e Alaproxima clase (sesion 14) deben traer todos los insumos para que escriba toda
la cronica en las tres horas destinadas.

Aqui se deja a decision de los estudiantes que escojan los oficios que quieran para
sus crénicas, pero se les pide que consulten con el docente como pueden enfocar el tema
para que el texto sea agradable a los lectores. Desde esta sesion los estudiantes son
conocedores de que deben conseguir todos los insumos de su crénica durante la semana
previa a la sesion 14.

Se les presenta como ejemplos las cronicas “La desenterradora de cuerpos”, de
José Alejandro Castafio; “Loteros, un oficio en via de extincion”, de Catherine Nieto; “Un
preso inicia rehabilitacion en La Picota”, de Daniela Anzola, y “Un viaje al pasado con
las reliquias de los afios de upa”, de Felipe Motoa; ademas, como en los otros ejercicios,
de textos publicados en 15 por estudiantes del curso.

La escritura de la crénica del oficio se efectla en la sesion 14 y al inicio de la
misma se les advierte que deben entregar el texto finalizado al término de las tres horas
de clase. Antes de que se cumpla ese lapso, se indica que tienen la semana siguiente (la
15) para hacerle los cambios que consideren necesarios a sus textos (en materia de
redaccion y estilo, no de informacion) y enviarlo al correo electronico del docente antes
de la dltima sesion.

7. Reflexion

De acuerdo con el plan de estudios del Programa de Comunicacion Social, Textos
especializados forma parte de la linea “Lenguajes y tecnologia”, conformada por los
cursos Redaccion y gramatica (segundo semestre), Textos descriptivos y narrativos
(tercero), Argumentacidn oral y escrita (cuarto) y Textos especializados (quinto), lo que
permite suponer que los estudiantes llegan al ultimo curso de la linea con solidas bases

178



en escritura, pero no es asi, pues ninguna de estas materias tiene prerrequisitos; es decir,
no es necesario cursar y aprobar la de segundo para tomar la de tercero, ni la de tercero
para tomar la de cuarto...

Esta libertad de eleccién ha hecho que en algunas oportunidades estudiantes que
entran a segundo semestre, por ejemplo, matriculan Redaccién y gramatica al tiempo que
uno de los cursos méas avanzados, como Argumentacion oral y escrita 0 Textos
especializados. Esto redunda en un bajo rendimiento en alguna de las dos materias (o en
las dos), pues mientras en un curso toman conocimientos basicos para escribir, en el otro
ya lo deben hacer con propiedad.

Ante esta situacion, lo que se le propone al estudiante que va a tomar la linea es
que siga el orden aconsejado, pues como lo afirma el docente del curso Textos
especializados, “es como en el cine, hay sagas de peliculas que tienen cuatro 0 mas
entregas; si uno ve la primera pelicula y luego en lugar de ver la segunda se salta a la
cuarta o a la quinta, lo mas probable es que se confunda, pierda el interes en el filme o de
forma simple: no lo entienda”.

El curso Textos especializados tiene dos momentos claros, marcados, en los cuales
se hace especial énfasis y son: noticia y cronica; los estudiantes lo saben desde la primera
clase.

En esa primera clase también se les deja en claro que este curso no es para
“aprender a escribir”, pues en su condicion de Gltima materia de la linea exige suficiencia
en la competencia de escritura. Sin embargo, los ejercicios programados para la primera
parte del curso (relacionados con la noticia, explicados en el capitulo 2), aumentan en
exigencia en cuanto avanza el semestre; es asi, como pasan de llenar un cuadro con
preguntas puntuales sobre la noticia a hacer noticias desde la planeacion y reporteria,
hasta la escritura y revision, esto incide de manera positiva en la competencia de escritura.

De igual forma, durante el primer corte a los estudiantes se les hace especial
énfasis en que escribir bien es fundamental para el ejercicio de la comunicacion. Por eso
las retroalimentaciones de los ejercicios también se concentran en los aspectos de forma
(gramatica y redaccidon) pues el estudiante de Comunicacion Social debe ser consciente
de que en su ejercicio profesional todo lo que escriba esté dirigido a publicos (internos y
externos, en el caso de la comunicacion organizacional) o audiencias (en el caso del
periodismo).

Una vez finalizado el primer corte, los estudiantes tienen clara la redaccion de
noticias para medios impresos, conceptos que amplian en el curso Géneros periodisticos
I (quienes escogen el componente de profundizacion profesional en periodismo) y en
Expresion escrita en la organizacién (para comunicacion organizacional); asimismo, es
la base para enfrentarse a la redaccion de crénicas que es lo que efectian durante el
segundo corte.

En cuanto a las crénicas, el curso Textos especializados ha tenido cambios en la

forma de tratar el tema, desde 2015 a la actualidad, es decir, desde que el autor de este
texto es el docente a cargo.
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En sus inicios —es decir, 2015— solo se elaboraban dos cronicas: una sobre un
compafiero de clases y otra sobre un lugar. Hacer énfasis en el tema “cronica” fue decision
del docente, al ver que los estudiantes con competencia alta en escritura pedian asesorias
extraclase o consejos al respecto; de igual forma, la direccion del periodico 15 indago
entre los profesores del programa sobre trabajos elaborados por estudiantes que
ameritaran su publicacién y en el curso habia material para esto.

Por estas razones, desde 2016 se amplio el tiempo dado al tema “cronica”
destinando cuatro semanas del segundo corte para eso (la explicacion de los tiempos se
hizo en el capitulo 2, item 2.2. Segundo corte). EI cambio en la calidad de los productos
se evidencié en comparacion con los que habian presentado en el segundo semestre de
2015; aunque de manera obvia los estudiantes que tomaron el curso en 2015 no fueron
los mismos que lo tomaron en 2016, el aumento en la calidad del que se habla hace
referencia en la profundidad de los textos, pues al tener mas tiempo para el tema, los
estudiantes pudieron profundizar més en la lectura de crénicas de ejemplo, lo que se
reflejé en una mejor reporteria y redaccion de los textos.

Esto también se evidencia en las crénicas que el curso presento a la direccion de
15 para que considerara su publicacion. Como se explico, Textos especializados es de
quinto semestre, mientras que el peridédico 15 es el producto del curso Taller de
periodismo escrito y digital (sexto semestre), lo cual no “obliga” a los estudiantes del
primero a presentar trabajos al segundo, sino que es iniciativa del profesor del primer
curso presentar a consideracion de la direccidn de la publicacion los textos que considera
tienen la calidad para aparecer en él.

La publicacién de una cronica en 15 es un factor que motiva a los estudiantes de
Textos especializados. Gracias a las publicaciones que el medio ha hecho desde 2016 (ver
gréfica 6), el docente cuenta con material para presentar, a manera de ejemplo, a otros
estudiantes que toman el curso. Ademas, los autores de estos textos manifiestan su
satisfaccion por ver sus obras publicadas en un medio reconocido.

Cronicas de Textos especializados presentadas al periodico 15

Periodo Cronicas presentadas Cronicas publicadas
2015 segundo semestre Ninguna Ninguna
2016 primer semestre 1 1
2016 segundo semestre 6 3
2017 primer semestre 2 1
2017 segundo semestre 19 9
2018 primer semestre 15 10
2018 segundo semestre 5 3
2019 primer semestre 8 5)
2019 segundo semestre 4 Pendientes de publicacion
Total 60 32

Gréfica 6. Cronicas de Textos especializados presentadas al periddico 15.

Creacion propia

Se aclara que la publicacion de las cronicas es decision de la direccion de 15. Para
eso inciden varios factores, el principal, que el periodico da prioridad a los trabajos hechos
por los estudiantes con los que cuenta en cada semestre en el Taller de periodismo escrito
y digital, quienes son los integrantes de la redaccion y por ende, responsables de su
contenido; por lo general, los temas de las cronicas de Textos especializados son
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atemporales, es decir, que no requieren su publicacion inmediata, entonces esto le permite
a la direccion de 15 archivarlas para usarlas en los periodos intersemestrales, cuando no
tiene estudiantes en su redaccion.

Esas 32 cronicas publicadas que muestra el cuadro reposan en el archivo de 15y
también en el del docente de Textos especializados, quien ademas tiene las que no salieron
en la publicacion (no todas, por factores diversos). Este material es susceptible de ser
editado y publicado en una compilacion, si el Programa de Comunicacion Social o la
Institucion asi lo consideran.

También se evidencia que hay variacion en la cantidad de cronicas presentadas,
pero esto no obedece a que la calidad de las mismas sea baja, sino a que en los periodos
de més produccion (2017 segundo semestre y 2018 primer semestre) hubo de manera
respectiva dos y tres grupos, y el numero de estudiantes fue superior a los de otros
periodos; por ejemplo, en el primer semestre de 2018 vieron el curso 65 estudiantes,
mientras que en el segundo semestre de ese afio lo cursaron 18; en el primero de 2019,
39, y en el segundo de 2019, 26.

Un aspecto que varié de manera notoria en el segundo semestre de 2019 en
comparacion con los periodos anteriores, fue la manera de distribuir el tiempo para la
elaboracion de las cronicas. Como se explicé en el item 2.2. Segundo corte, el cambio se
pensd para que tuviesen mas tiempo para la reporteria y escritura (una semana para cada
una); ademas, se dio una clase completa (tres horas) para que iniciaran la escritura de cada
cronica, con la presencia del docente quien les asesoro y dio pautas al respecto.

Esto fue bien recibido por los estudiantes, quienes al principio se mostraron
reacios a iniciar la escritura del texto en la clase, con argumentos como que en la casa
escriben mejor o que necesitan silencio para hacerlo; el docente les explicé que lo que
hicieran en el salén no seria el texto final, sino que les podria servir de base, de bosquejo
al texto final; ademas, el hecho de que iniciaran la escritura en el salén, también les
permitid hacer trabajos complementarios de la reporteria como transcribir las entrevistas
y darse cuenta de que si les hizo falta informacion, material complementario,
fotografias...

De los 29 estudiantes que iniciaron el curso en julio de 2019 (14 en un grupo y 15
en el otro), lo finalizaron 26 (13 y 13); de ellos, cuatro cumplieron con los requerimientos
de la crénica final para ser publicadas en el periddico; uno ya salié publicado en la edicion
391, la ultima de 2019, los tres restantes estan en valoracion para ser publicados en el
primer numero que circule en 2020. No quiere decir que los demaés textos fueran de mala
calidad, sino que su contenido no sobresalia como para ser considerada su publicacién en
un medio de alta circulacion como 15 (8000 ejemplares cada quince dias).

Para finalizar, resta puntualizar que la ensefianza de la cronica en el curso Textos
especializados ha sido una experiencia enriquecedora tanto para estudiantes, como para
el docente a cargo, ya que durante el proceso académico los primeros profundizan en la
lectura de textos similares y asi comprenden el estilo de cada cronista, lo cual les permite
empezar a formar el suyo; ademas, pueden visibilizar las multiples posibilidades que hay
de contar una historia, por simple que esta parezca. Para el docente es enriquecedora en
la medida que el curso le exige explorar nuevas formas de narrar en el texto escrito e
interactuar con mentes jévenes que estan curiosas por contar historias.
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La ensefianza de la cronica periodistica —como se indico en el inicio— no tiene una
forma Unica para hacerlo. Este documento tampoco pretende hacerlo, pero si puede servir
de punto de partida, de guia, para que se continte con su afinacion e investigacion al
respecto.
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