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CENTRO DE INFORMACIÓN Y CONSULTA
FUNDACIÓN UNIVERSITARIA JUAN N. CORPAS

REGLAMENTO DE SERVICIOS PaRA USUARIOS EXTERNOS
El Centro de Información y Consulta, de la Fundación Universitaria Juan N. Corpas, proporcionará material bibliográfico en calidad de préstamo a otras bibliotecas o centro de información ajustándose a lo establecido en el siguiente reglamento: 
1. Tienen la condición de usuarios externos para acceder a los servicios de información, aquellas personas vinculadas académica o laboralmente a instituciones con las cuales se encuentre vigente el convenio interbibliotecario, éste será renovado anualmente. 
2. Para que el usuario externo pueda hacer uso de los servicios de información, debe presentar los siguientes documentos: 
a) Carta de presentación o formato de préstamo interbibliotecario de la institución debidamente diligenciados y firmados por el funcionario encargado, en original y copia.
b) Carné vigente de la institución y documento de identificación del solicitante.
3. Tanto para el servicio de consulta interna, como para el préstamo interbibliotecario del material, el usuario debe verificar existencias del mismo, a través del catálogo bibliográfico: 
Colección Ciencias de la Salud: http://catalogo.juanncorpas.edu.co/
Colección Música: http://bibmusica.juanncorpas.edu.co/
4. El horario de servicio para usuarios externos es de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. en jornada continua y sábados de 8:00 a.m. a 12:00 m. 
5. A través del servicio de consulta en sala, puede hacer uso de todas las colecciones bibliográficas, se facilitarán hasta tres (3) ejemplares por usuario, tomar fotocopias o escaneo, de acuerdo a la disponibilidad de los materiales. 
6. El préstamo interbibliotecario se realiza únicamente sobre el material bibliográfico que pertenece a la Colección General, siempre y cuando no presente alto índice consulta; se prestará un total de dos (2) ejemplares por usuario, distinto título y por un tiempo máximo de cinco (5) días hábiles. Sin posibilidad de renovación. 
7. Cada entidad podrá contar con un máximo de tres usuarios, con préstamos simultáneos, con distintos títulos de libros.
8. La demora en la devolución del material bibliográfico, acarreará multa al usuario de acuerdo a la tarifa vigente establecida, por cada día de retraso y por cada material en préstamo. El pago se realiza directamente en la oficina de Tesorería de la Fundación Universitaria Juan N. Corpas.
9. Si al momento de la devolución del material bibliográfico se detecta, daño, deterioro o mutilación en alguna de sus partes, el usuario deberá asumir el costo de la restauración o de ser necesario realizará la reposición del mismo, en última edición vigente, máximo en 15 días a partir del reporte.
10. Así mismo para el caso de pérdida del material bibliográfico, el usuario debe realizar la reposición, en última edición vigente, máximo en 15 días a partir del reporte. 
Si no fuese posible hallar en el mercado el texto extraviado o dañado, el CIC. de la FUJNC. sugerirá algunos títulos de características semejantes con los cuales podrá ser reemplazado. 

11. La entidad solicitante debe ser garante de la responsabilidad de sus usuarios, ante el uso de los recursos y servicios prestados, así como el cumplimento de pagos y reposiciones. Mientras el usuario de la biblioteca solicitante no se encuentre a paz y salvo, la entidad no podrá realizar nuevas solicitudes.
12.  Los servicios a usuarios externos podrán ser suspendidos para las entidades que presenten las siguientes condiciones:   
a) Cuando un usuario de la institución solicitante supere 30 días de mora en la devolución del material bibliográfico.
b) Cuando se incumplan las fechas establecidas para el cumplimiento en la reposición, restauración o pagos de multas.
11. Otros servicios a usuarios externos:
*Reprografía, escáner e impresión de documentos.
*Sala de Informática y acceso a internet.
*Consulta de bases de datos y revistas electrónicas en el campus universitario.
*Conmutación bibliográfica.
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